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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้า และเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้าในงานบริการ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรการค านวณของ
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) จากประชากรจ านวน 15,598 คน โดยวิธีการสุ่มตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้  
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการส ารวจพบว่า  
1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า โดยภาพรวม

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ความพึงพอใจของประชาชน มีดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด
มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน  

1.2 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40  ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน  

1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน   

1.4 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20  ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน  

2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า          ใน
งานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40  ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน 
เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละงานความพึงพอใจของประชาชน มีดังต่อไปนี้ 

2.1 งานรับช าระภาษี ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.81 คิดเป็นรอ้ยละ 96.20 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน 

2.2 งานช าระค่าน้ าประปา ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เทา่กับ 4.79 คิดเป็นรอ้ยละ 95.80 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน 

2.3 งานอนุญาตถมดิน ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เทา่กับ 4.76 คิดเป็นรอ้ยละ 95.20 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน  

2.4 งานรับจดทะเบียนพาณิชย์ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.74 คิดเป็นรอ้ยละ 94.80 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน   
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำ 

องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ได้รับการยกฐานะขึ้นเป็น
องค์การบริหารส่วนต าบล  เมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2538  ปัจจุบันเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ 
ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่อง การก าหนดเขตต าบลในท้องที่อ าเภอ
คลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  ลงวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2541 ในราชกิจจานุเบกษาฉบับทั่วไป เล่ม 115  ตอน
พิเศษ 93 ง วันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2541 ก าหนดเขตต าบลคลองห้า ให้มีเขตการปกครองรวม 16 หมู่บ้าน มี
พ้ืนที่รวมทั้งสิ้น 45 ตารางกิโลเมตรหรือ 28,125 ไร่  มีจ านวนประชากร จ านวน  15,017 คน เป็นชาย 7,279 
คน เป็นหญิง จ านวน 7,738 คน (ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 ถึง 17 เดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2562)  องค์การบริหาร
ส่วนต าบล (อบต.) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการปกครองท้องถิ่นของชนบทไทย ซึ่งแต่เดิมมีรูปแบบการ
บริหารงานแบบสภาต าบล ได้จัดตั้งขึ้นตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทย 222/2499 ลงวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2499 
เรื่อง ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลและหมู่บ้าน โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเปิดโอกาสให้ราษฎรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารงานของต าบลและหมู่บ้านทุกอย่างเท่าที่จะเป็นประโยชน์แก่ท้องถิ่นและราษฎรเป็นส่วนรวม 
ซึ่งจะเป็นแนวทางน าราษฎรไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยมีหน่วยงานภายในขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีพนักงานส่วนท้องถิ่น เป็นเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ปฏิบัติงานอันเป็น
ภารกิจประจ าส านักงานหรืออาจจะนอกส านักงาน ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่าง
ใกล้ชิด เพราะหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้องติดต่อและให้บริการแก่ประชาชน ทั้งในเรื่องการส่ งเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดี การจัดระเบียบชุมชน /สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย การวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเที่ยว การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และการ
ท านุบ ารุง ศิลปะ วัฒนธรรม จารีต และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่กับท้องถิ่น  ซึ่งนับว่าเป็นภาระหน้าที่ใกล้ชิด
กับประชาชนในท้องถิ่นมาก (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2556) 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.  
2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหว่างรัฐกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง นอกจากนี้แผนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 ก าหนดกรอบแนวคิด เป้าหมายและแนวทางการกระจายอ านาจโดย
ยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น และสามารถปรับวิธีการให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ  
1) อิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการโดยยังคงรักษาความเป็นโครงการส ารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่น โดยปรับบทบาทของราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามา
ด าเนินการแทน เพ่ือให้ราชการบริหารส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหภาคและภารกิจที่
เกินขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก ากับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นในด้านนโยบาย
และด้านกฎหมายเท่าที่จ าเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตาม  ประเมินผล  3) ด้าน
ประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการ สาธารณะที่ดีข้ึน มีคุณภาพ



2 
 

มาตรฐานการบริหารมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้
ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วม ด าเนินงานและติดตามตรวจสอบแนวทางการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณาจากอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ยังขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กรปกครองท้องถิ่นที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบ
ควบคุมคุณภาพมาตรฐานมารองรับ ตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอน
จัดเป็น 6 กลุ่มภารกิจ ได้แก่ 1) ด้านการศึกษา 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/
สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรมและการ
ท่องเที่ยว 5) ด้านการศึกษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และ  6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
จารีตและภูมิปัญญาท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2556) 

ภารกิจส าคัญประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ ความรับผิดชอบ (Accountability) ใน
ความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการในเรื่องของคุณภาพการให้บริการ 
ซึ่งหมายถึงความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Accountability) ด้วยเช่นกันในการมุ่งเน้นการตอบสนอง
ต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอกหน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้านการเมือง ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจ
ใช้ดุลยพินิจที่จะต้องตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ กลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลากหลายที่
อ้างความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการ ผู้เสียภาษี ลูกค้า เจ้าหน้าที่ที่มาจาการ
เลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่ส าคัญประการหนึ่งที่เข้ามามีส่วนสัมพันธ์กับความ
รับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือ แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : 
NPM) ที่น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยน าแนวคิดทางการตลาด (Marketing) มาปรับใช้
กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกค้า (Customer) ผู้มารับบริการจากรัฐ รัฐจ าเป็นที่
จะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้าด้วยความพึงพอใจ  

 นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและ 
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของส่วน  
ราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน    
ในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 
2546) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งเป็น 
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเกิดผลสั มฤทธิ์ 
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนในการอ านวยความ  
สะดวกในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็นเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วใน  
การปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง และในการประเมินผลการ ปฏิบัติ
ราชการนั้น ต้องให้เป็นไปตามหมวดที่ 8 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร  กิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดให้มี  คณะ         
ผู้ประเมินอิสระ ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ 
คุณภาพการให้บริการความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น  ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จึงก าหนดให้ทุกส่วนราชการมีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ 
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ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2546  ก าหนดให้ราชการและการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วน
ราชการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพ่ือให้เ กิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชนและผู้รับบริการ เช่น ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วน
ราชการ ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ผลผลิตของส่วนราชการ  มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ 
ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือ
ส่วนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ 
ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหาร
ความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและการบริหารการเปลี่ยนแปลง การประเมินทั้ง 4 มิติ นี้จะเป็น
กรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บ าเหน็จความชอบหรือจัดสรรเงิน รางวัลเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ 
โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพ่ือน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือ
จัดสรรเงินรางวัลให้ช้าราชการในสังกัด ในกรณีที่ส่วนราชการ ด าเนินการให้บริการที่มีคุณภาพเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด หรือสามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไม่เพ่ิมค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐ
หรือสามารถด าเนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย  

ส าหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความแตกต่างไปจาก
ส่วนราชการทั่ว ๆ ไป “ส่วนราชการ” ตามมาตรที่ 4 ของ พ.ร.บ. ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
และหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่อยู่ในก ากับของราชการ ฝ่ายบริหารแต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
มาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามแนวทางของ
พระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชนที่สอดคล้องกับบัญญัติในหมวด 5 และ หมวด 7 ของพระราช
กฤษฎีกานี้ และให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดท า
หลักเกณฑ์ดังกล่าว  

ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแนวทางของ 
พระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
มิติที่  3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่  4 ด้านการพัฒนาองค์การ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี เป็นส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ข้างต้นนั้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้า จ าเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่มีความเป็นอิสระมารับผิดชอบการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  

องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เป็นส่วนราชการในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2566 ตามกรอบ   
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ข้างต้นนั้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหาร  
ส่วนต าบลคลองห้า จ าเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่มีความเป็นอิสระมารับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เป็นสถาบันการศึกษา  
ในท้องถิ่นท่ีมีหน่วยงานรับผิดชอบด้านการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการด าเนินการวิจัย จึงได้รับการประสาน
จากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ให้เป็นหน่วยงานกลางที่จะด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการตามกรอบการประเมินผล  ความพึงพอใจการปฏิบัติราชการ
ใน 4 ด้านคือ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ซึ่งการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับริการในครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของการท าการ
วิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของงานบริการ หรือโครงการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองห้า รวม 4 งาน ประกอบด้วย งานรับช าระค่าน้ าประปา งานขออนุญาตถมดิน  งานรับจดทะเบียนพาณิชย์ 
และงานรับช าระภาษี  ผลการวิจัยครั้งนี้ คาดว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า  
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพ่ือน าไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพ่ือผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
มากขึ้นต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1.2.2 เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองห้าในงานที่ให้บริการจ านวน 4 งาน ได้แก่ งานรับช าระค่าน้ าประปา งานขออนุญาตถมดิน งานรับจดทะเบียน
พาณิชย์  และงานรับช าระภาษี 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การส ารวจครั้งนี้ มุ่งส ารวจประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 4 งาน ได้แก่ 
1) งานรับช าระค่าน้ าประปา 
2) งานขออนุญาตถมดิน 
3) งานรับจดทะเบียนพาณิชย์ 
4) งานรับช าระภาษี 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร/พ้ืนที่ 
      องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีประชากรทั้งหมด มี
จ านวนประชากร จ านวน 15,598 คน (แผนพัฒนาท้องถิ่น (2566-2570)  ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยน ามาค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณของทาโร  ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ยอมรับระดับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5%   
        จากสูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 389.99 คน โดยผู้วิจัยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)  เพ่ือให้การวิจัยเป็นจ านวนนับได้ง่าย จึงท าการเก็บ
แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 400 คน 
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1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระหว่างเดือนสิงหาคม – กันยายน พ.ศ. 2566 

 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้า ในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้าน
คุณภาพการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1.4.2 ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้าในงานต่าง ๆ ที่ให้บริการ 

1.4.3 ผลจากการศึกษาท าให้ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะ   
ต่าง ๆ และน าผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายด้านการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และสร้าง
ความพึงพอใจให้เกิดแก่ผู้มาใช้บริการต่อไป 

 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.5.1 องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า อ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี 

1.5.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ       การ
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการแบ่งออกเป็นรายข้อ อาทิ  มีเอกสารในแบบค าร้อง แบบฟอร์มต่าง ๆ มีข้อความชัดเจน 
เข้าใจง่าย  มีเอกสารแนะน ากระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน   มีป้าย หรือผังล าดับแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการชัดเจน การให้บริการมีขั้นตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน -หลัง 
ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับงาน และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ    
แบ่งออกเป็นรายข้อ อาทิ  การให้บริการมีหลากหลายช่องทาง มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 
คุณภาพการให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว  และมีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับการให้บริการ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ หมายถึง  เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน ถูกต้อง เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ 
พร้อมให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 
และเจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีไว้
ให้บริการแบ่งออกเป็นรายข้อ อาทิ สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับการเดินทางมาขอรับบริการ มี
ป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน เข้าใจง่าย สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะอาด เรียบร้อย 
สถานที่มีการจัดสัดส่วนเหมาะสมส าหรับผู้มารับบริการ มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ มีห้องน้ าสะอาด
และเพียงพอต่อการให้บริการ มีที่จอดรถสะดวกสบาย เพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ และความปลอดภัยของ
สถานที่โดยรวม 
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1.5.3 งานที่มาติดต่อขอรับบริการ หมายถึง งานที่องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ได้ให้บริการกับ
ประชาชนผู้รับบริการจ านวน 4 งาน ได้แก่ 

งานที ่1 หมายถึง  งานรับช าระค่าน้ าประปา 
งานที ่2 หมายถึง งานอนุญาตถมดิน 
งานที ่3 หมายถึง งานรับจดทะเบียนพาณิชย์ 
งานที ่4 หมายถึง  งานรับช าระภาษี 

 
 
 



7 
 

 
 

บทที่ 2 
ระเบียบวิธีการส ารวจ 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการและการ

พัฒนาศักยภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า และเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า จ านวน 4 งาน ได้แก่  งานรับช าระค่าน้ าประปา งานขออนุญาตถมดิน งาน
รับจดทะเบียนพาณิชย์  และงานรับช าระภาษี จากนั้นจะน าผลการศึกษาที่ได้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการต่อไป ซึ่งการศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้า
ตามหัวข้อต่อไปนี้ 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.4 การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล 
2.5 หลักเกณฑ์การค านวณคะแนนและการแปลผล 

 
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีประชากร จ านวน 15,598 
คน เป็นชายจ านวน 7,567 คน เป็นหญิงจ านวน 8,031 คน (แผนพัฒนาท้องถิ่น (2566-2570)  การก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยน ามาค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ในการศึกษา โดยใช้สูตรการค านวณของ
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ทราบจ านวนประชากร ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ยอมรับระดับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5%  
 สูตร   n   =      N    

(1+ Ne2)  
เมื่อ 

   N   = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N   = ขนาดของประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
E   = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง  

แทนค่า 
   N   =      15,598 
    1 + 15,598 (0.05)2 

   N   = 389.99 

 จากสูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 389.99 คน โดยผู้วิจัยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
ตามความสะดวก (Convenience Sampling)  เพ่ือให้การวิจัยเป็นจ านวนนับได้ง่าย จึงท าการเก็บ
แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 400 คน 
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2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   ได้แก่  เพศ  อายุ          

ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  งานที่มาติดต่อขอรับบริการ  จ านวนครั้งที่มาขอรับบริการต่อปี        
รวมจ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้า โดยดัดแปลงจากงานวิจัยของการใช้บริการอ่ืน ๆ ในอดีตที่ใกล้เคียง และตาม
แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้ศึกษา ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบของความพึงพอใจต่อการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
3) ด้านคุณภาพการให้บริการ  
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้า ผู้รับบริการจ านวน 4 งาน ได้แก่ 

1)   งานรับช าระค่าน้ าประปา 
2)   งานขออนุญาตถมดิน 
3)   งานรับจดทะเบียนพาณิชย์ 
4)   งานรับช าระภาษี 

โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ให้ผู้เลือกตอบตามความรู้สึก 
และความเชื่อเชิงประมาณค่า ตั้งแต่ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด รวม
จ านวน 28 ข้อ โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
 คะแนน          ระดับความพึงพอใจ 

     5        ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
     4        ระดับความพึงพอใจมาก 
     3        ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
     2        ระดับความพึงพอใจน้อย 
     1        ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 เมื่อรวบรวมข้อมูลและหาค่าเฉลี่ยแล้ว จะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความพึงพอใจออก  
เป็น 5 ระดับ โดยมีระดับการวัดก าหนดค่าน้ าหนักตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1932) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้  
   คะแนน ระดับความคิดเห็น 
           5   เห็นด้วยมากที่สุด 
       4  เห็นด้วยมาก 
       3  เห็นด้วยปานกลาง 
       2  เห็นด้วยน้อย 
       1  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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  ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลความหมายแต่ละช่วงระดับค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้  
ค่าเฉลี่ย  4.20 – 5.00  หมายถึง    มีความพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.40 – 4.19  หมายถึง    มีความพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.60 – 3.39  หมายถึง   มีความพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.80 – 2.59  หมายถึง   มีความพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.79  หมายถึง    มีความพอใจน้อยที่สุด 

  การเปรียบเทียบเป็นร้อยละความพึงพอใจ  โดยผู้วิจัยใช้สถิติค่าเฉลี่ยน ามาปรับให้เป็นร้อยละโดย
การคูณ 20 ได้ร้อยละ แล้วน าไปเทียบหาค่าคะแนนตามเกณฑ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ราชการ เพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่  2 คือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการตามมติ
เห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบหาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้าน
เพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้   
  ค่าเฉลี่ย        ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ)       คะแนน 
  มากกว่า 5   มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป  10 
  มากกว่า 4.75  ไม่เกินร้อยละ 95    9 
  มากกว่า 4.5   ไม่เกินร้อยละ 90    8 
  มากกว่า 4.25  ไม่เกินร้อยละ 85    7 
  มากกว่า 4  ไม่เกินร้อยละ 80    6 
  มากกว่า 3.75  ไม่เกินร้อยละ 75    5 
  มากกว่า 3.5   ไม่เกินร้อยละ 70    4 
  มากกว่า 3.25  ไม่เกินร้อยละ 65    3 
  มากกว่า 3   ไม่เกินร้อยละ 60    2 
  ตั้งแต่ 2.75   ไม่เกินร้อยละ 55    1 
  ต่ ากว่า 2.5   น้อยกว่าร้อยละ 50    0 
 

ส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นตอนท้ายของแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
กล่าวถึงปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น จ านวน 1 ข้อ 

ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ในประเภทเดียวกั น
จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
1) ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ ขอบข่ายงานบริการขององค์การบริหาร     

ส่วนต าบลคลองห้าและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตการวิจัย และสร้างเครื่องมือการวิจัยให้
ครอบคลุมตามความมุ่งหมายการวิจัย 

2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยที่ใกล้เคียง  เพ่ือก าหนดขอบเขตและ
เนื้อหาแบบสอบถาม ซึ่งท าให้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัยยิ่งขึ้น 

3) น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามโดยเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 4 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
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3) ด้านคุณภาพการให้บริการ  
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4) สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองห้า ส าหรับผู้รับบริการ จ านวน 4 งาน ได้แก่ 

1) งานรับช าระค่าน้ าประปา 
2) งานขออนุญาตถมดิน 
3) งานรับจดทะเบียนพาณิชย์ 
4) งานรับช าระภาษี 

5) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอค าปรึกษาจากผู้ประสานงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองห้าที่รับผิดชอบเพ่ือช่วยตรวจสอบ และขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุงเพ่ือให้อ่านแล้วมีความเข้าใจ
ง่าย และชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

6) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบแก้ไขแล้วมาด าเนินการทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้าที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

7) น าผลการตอบแบบสอบถามมาค านวณค่าความเชื่อมั่นโดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.98 
 
2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ตามข้ันตอน ดังนี้ 
2.3.1 คณะผู้วิจัยได้ประสานงานกับหัวหน้าส่วนงานหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้มอบหมายขององค์การ

บริหารส่วนต าบลคลองห้าเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.3.2 คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปเก็บข้อมูลกับผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดย

ใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามข้อค าถามในแบบสอบถามและคณะผู้วิจัยคีย์ข้อมูลและวิเคราะห์ผลจากข้อมูลที่ได้รับ 
2.3.3 คณะผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมด จ านวน 400 ฉบับ ท าการตรวจสอบความ

ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ได้ทั้งสิ้น 400 ฉบับ เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 
 

2.4 การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล 
คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการ ดังนี้ 

2.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของตอบแบบสอบถาม 
และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2.4.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้ก าหนดไว้
ส าหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด (Open-ended) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

2.4.3 การประมวลข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป (SPSs) เพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ 

1) แบบสอบถามส่วนที่ 1 หาค่าความถ่ี และร้อยละ 
2) แบบสอบถามส่วนที่ 2 หาค่าเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2.5 หลักเกณฑ์การค านวณคะแนนและการแปลผล 
สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

2.5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
2.5.2 สูตรค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ X) ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ

ของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 
2.5.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือค่า S.D.)  
2.5.4 สูตรค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟา (Alpha-Coefficient) 
       2.5.5 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน คณะผู้วิจัยจะวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมของ        
ความพึงพอใจและความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้าน ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดผลโดยเอาค่าเฉลี่ยเป็น
ตัวชี้วัด ในส่วนของการก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความพึง
พอใจออกเป็น 5 ระดับ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลความหมายแต่ละช่วงระดับค่าเฉลี่ย 5 ระดับ โดยมีระดับการวัด
ก าหนดค่าน้ าหนักตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1932) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
  คะแนน    ระดับความคิดเห็น 
  5 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  4 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  3 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  2 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  1 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
  การแปลความหมายแต่ละช่วงระดับค่าเฉลี่ย 5 ระดับ  
  ค่าเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง  มีความพอใจมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง  มีความพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง  มีความพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง  มีความพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง  มีความพอใจน้อยที่สุด 
 
  ถ้าเปรียบเทียบเป็นร้อยละความพึงพอใจจะเทียบได้เป็นร้อยละ โดยผู้วิจัยใช้สถิติค่าเฉลี่ยแล้วน า
ค่าเฉลี่ยมาปรับให้เป็นร้อยละโดยการคูณ 20 ได้ร้อยละออกมาแล้วน าไปเทียบหาค่าคะแนนตามเกณฑ์ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 
คือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ. ,ก.ท. และ ก.อบต.และน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบหา
ค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจได้  
  ค่าเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)  คะแนน 
  มากกว่า 5   มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป  10 
  มากกว่า 4.75  ไม่เกินร้อยละ 95    9 
  มากกว่า 4.5  ไม่เกินร้อยละ 90    8 
  มากกว่า 4.25 ไม่เกินร้อยละ 85    7 
  มากกว่า 4  ไม่เกินร้อยละ 80    6 
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  มากกว่า 3.75  ไม่เกินร้อยละ 75    5 
  มากกว่า 3.5  ไม่เกินร้อยละ 70    4 
  มากกว่า 3.25  ไม่เกินร้อยละ 65    3 
  มากกว่า 3   ไม่เกินร้อยละ 60    2 
  ตั้งแต่ 2.75   ไม่เกินร้อยละ 55    1 
  ต่ ากว่า 2.5   น้อยกว่าร้อยละ 50    0 
 

2.5.6 การน าเสนอข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตาราง และใช้การบรรยายแบบพรรณนา 
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บทที่ 3 
สรุปผลการส ารวจ และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  และเพ่ือ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ในงาน   
ที่ให้บริการจ านวน 4 งาน ได้แก่ งานรับช าระค่าน้ าประปา งานขออนุญาตถมดิน งานรับจดทะเบียนพาณิชย์ และงาน
รับช าระภาษี  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้าที่มาติดต่อ
ขอรับบริการเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยจัดท าแบบสอบถามให้สอดคล้องกับภาระงานขององค์การบริหารส่วนต าบล   
คลองห้าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยคณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ฉบับ ไดร้ับคืนกลับมา 400 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยน าเสนอเปน็ตารางประกอบการบรรยายตามหัวข้อต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการในองค์การ

บริหารส่วนต าบลคลองห้าในภาพรวม 
3. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการจ าแนกตาม

งานที่ผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 
4. ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

ในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
5. ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

จ าแนกตามงานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 
6. ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากค าถามปลายเปิด 
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องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ี
 
1. สภาพทั่วไป 

 องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง  ได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นองค์การบริหารส่วน
ต าบล  เมื่อวันที่  3  มีนาคม  พ.ศ. 2538  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องจัดตั้งองค์การบริหารส่วน
ต าบล ลงวันที่  2  มีนาคม  พ.ศ. 2538  ราชกิจจานุเบกษาฉบับทั่วไป เล่ม 112  ตอนพิเศษ 6 ง  วันที่ 3 
มีนาคม พ.ศ. 2538 ปัจจุบันเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล 
ประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่อง การก าหนดเขตต าบลในท้องที่อ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  ลงวันที่ 
11 ตุลาคม พ.ศ. 2541  ในราชกิจจานุเบกษาฉบับทั่วไป  เล่ม 115  ตอนพิเศษ 93 ง  วันที่ 12  ตุลาคม พ.ศ. 
2541  ก าหนดเขตต าบลคลองห้า ให้มีเขตการปกครองรวม 16  หมู่บ้าน มีพ้ืนที่รวมทั้งสิ้น 45  ตารางกิโลเมตร 
หรือ 28,125  ไร่  มีจ านวนประชากร 15,598 คน เป็นชายจ านวน 7,567 คน เป็นหญิงจ านวน 8,031 คน 
(แผนพัฒนาท้องถิ่น, (2566-2570) โดยมีรายเอียดต่อไปนี้   
 
 ตารางที่ 1   จ านวนประชากรของต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 

ต าบลคลองห้า บ้านปกติ ชาย หญิง รวม 

หมู่ที่ 1 419  347  373  720  

หมู่ที่ 2 1,090  687  746  1,433  

หมู่ที่ 3 580  311  371  682  

หมู่ที่ 4 496  462  501  963  

หมู่ที่ 5 1,363  1,290  1,371  2,661  

หมู่ที่ 6 479  302  271  573  

หมู่ที่ 7 298  347  360  707  

หมู่ที่ 8 350  505  505  1,010  

หมู่ที่ 9 446  485  564  1,049  

หมู่ที่ 10 120  183  187  370  

หมู่ที่ 11 934  419  456  875  

หมู่ที่ 12 198  338  293  631  

หมู่ที่ 13 176  232  245  477  

            



 
15 

 

 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ต าบล/หมู่บ้าน บ้านปกติ ชาย หญิง รวม 

หมู่ที่ 14 959  987  1,070  2,057  

หมู่ที่ 15 218  309  313  622  

หมู่ที่ 16 201  363  405  768  

รวม 8,327  7,567  8,031  15,598  

ที่มา: แผนพัฒนาท้องถิ่น (2566-2570)  ต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
  

ลักษณะภูมิประเทศของต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็น     ที่
ราบลุ่ม  ดินมีลักษณะเป็นดินเหนียว  สภาพดินเป็นกรดปานกลางและเป็นกรดจัด มีคลองระบายน้ าที่ 5 คลอง
ส่งน้ าที่ 5 ซ้าย คลองส่งน้ าที่ 6 ซ้าย คลองระพีพัฒน์ และสระเก็บน้ าพระราม 9  อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  
คลองส่งน้ าและสระเก็บน้ าดังกล่าวมีประตูระบายน้ า  เพ่ือจ่ายน้ าในบริเวณนี้มีความอุดมสมบูรณ์เป็นดินเหนียว 
พ้ืนที่ราบเหมาะสมแก่การท าเกษตรกรรม เนื่องจากลักษณะดินเป็นดินเหนียวท าให้การระบายน้ าไม่ดี  และ
การไหลบ่าของน้ าบนผิวดินช้า  ต้องมีการปรับปรุงดินโดยใช้ปูนขาวหรือปูนมาร์ลควบคู่กับการใช้ปุ๋ยเคมี  ปุ๋ย
อินทรีย์  เพื่อให้การเพาะปลูกได้ผลผลิตดีขึ้น 
          แหล่งน้ าส าคัญจากคลองชลประทาน 3  สายหลัก คือ คลองระบายน้ าที่ 5   คลองส่งน้ าที่ 5 ซ้าย   
คลองส่งน้ าที่ 6 ซ้าย  จะอยู่คู่ขนานกันไปพาดผ่านพ้ืนที่ต าบลคลองห้า จากทิศเหนือไปทิศใต้  เป็นแหล่งน้ าเพ่ือ
การอุปโภคและบริโภคและการเกษตร  มีคลองระพีพัฒน์ที่สามารถผันน้ าเข้าสู่คลองระบายน้ าและคลอง       
ส่งน้ า มีสระเก็บน้ าพระราม 9  อันเนื่องมาจากพระราชด าริเป็นแหล่งเก็บน้ าขนาดใหญ่ที่ส าคัญ เพ่ือส่งน้ า
ช่วยเหลือพ้ืนที่ท านาปรังและกิจกรรมการเกษตรในช่วงฤดูแล้ง  ส่วนในช่วงฤดูน้ าหลากยังสามารถเก็บกักน้ า
ส่วนหนึ่งเพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขตพ้ืนที่ตอนล่าง  อีกทั้งช่วยบรรเทาปัญหาน้ าเน่าเสียตามคลอง
และชุมชนบางแห่ง  โดยการปล่อยน้ าจากสระเก็บน้ าไปชะล้างเจือจางการเน่าเสีย  และผลักดันให้น้ าเสีย
ระบายออกไป   
 
2. สภาพทางสังคม 
 2.1  การศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้ามีระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา 
และมัธยมศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ระดับการศึกษา อบต. สพฐ. รวม 
ระดับก่อนประถมศึกษา  ประกอบด้วย 3 แห่ง - 3 แห่ง 
1.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 
    (หมู่บ้านเอ้ืออาทร 5/1  หมู่ที่ 5) 

   

2.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 
    (องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า  หมู่ที่ 8) 

   

3.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า    
    (หมู่บ้านเอ้ืออาทร 5/3  หมู่ที่ 14) 
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ระดับการศึกษา อบต. สพฐ. รวม 
ระดับประถมศึกษา  ประกอบด้วย - 4 แห่ง 4 แห่ง 
1.  โรงเรียนคลองห้า (พฤกษชัฏราษฎร์บ ารุง)    
2.  โรงเรียนชุมชนวัดหัตถสารเกษตร    
3.  โรงเรียนบางชวดอนุสรณ์    
4.  โรงเรียนวัดศิริจันทาราม    
ระดับมัธยมศึกษา  ประกอบด้วย - 1 แห่ง 1 แห่ง 
-  โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (มัธยมวัดหัตถสารเกษตร) 
ในพระราชูปถัมภ์ ฯ 

   

  
 2.2 สาธารณสุข 

องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล  (หมู่ที่ 7,13) 
จ านวน 2 แห่ง ปัจจุบันสถานการณ์เฝ้าระวังในภาพรวมของต าบลคลองห้า  มีการแพร่ระบาดในทุกหมู่บ้าน  
สถานการณ์เฝ้าระวังของต าบลคลองห้า มีพ้ืนที่เฝ้าระวังพิเศษ ได้แก่  หมู่ที่ 16 เนื่องจากเป็นพ้ืนที่รอยต่อ
ระหว่างต าบล  (คลองสี่  คลองหก)  และระหว่างจังหวัด (พระนครศรีอยุธยา) 
 สถานการณยาเสพติด ยังไมเปลี่ยนแปลงจากเดิมมากนัก  ปจจุบันมีผูถูกจับกุมความผิดตาม 
พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษไดพนโทษออกมาเปนจ านวนมาก  และกลับออกมายังมีพฤติกรรมเดิม ๆ  หรือบางคน
เปลี่ยนสถานะจากผูเสพกลายเปนผูคารายยอย   
 
3. ระบบเศรษฐกิจ 
 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า  การประกอบอาชีพเกษตรกรรมจะมีเป็นส่วนน้อยตาม
ชุมชนรอบนอก ได้แก่  การท านา  ท าสวน เลี้ยงสัตว์  เนื่องจากการขยายตัวของพ้ืนที่ที่อยู่อาศัยและ
อุตสาหกรรม  ผลผลิตทางการเกษตรที่ส าคัญ ได้แก่ ข้าว พืชผัก พืชสวน มีการประมงคือ การเลี้ยงปลา และ
การเลี้ยงกบเพ่ือเศรษฐกิจ  ส่วนแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า  ส่วนใหญ่จะเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ ได้แก่ 

1)  องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ตั้งอยู่หมู่ที่  3  บริเวณเทคโนโลยีธานี มีพ้ืนที่

ทั้งหมดประมาณ 10,000 ตารางเมตร สร้างขึ้นเพ่ือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ 
ในวโรกาสที่ทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 5 รอบ อาคารออกแบบเป็นรูปลูกเต๋า ภายในพิพิธภัณฑ์ฯ จัดแสดง
นิทรรศการต่าง ๆ ทางวิทยาศาสตร์ 

ชั้นแรก จัดแสดงภาพ และผลงานนักวิทยาศาสตร์ การจ าลองลูกโลกขนาดใหญ่ 
ชั้นที่ 2 จัดแสดงหุ่นจ าลอง ลูซี่ ที่ท าจากฟอสซิล เป็นรูปเหมือนที่แสดงถึงการก าเนิดมนุษย์คนแรก 

ยานอวกาศ และมนุษย์อวกาศจ าลอง 
ชั้นที่ 3 เป็นอุโมงค์เงา และเรือนไม้ จัดแสดงในเรื่องของแสง 
ชั้นที่ 4 จัดแสดงพ้ืนฐาน และเทคโนโลยีในประเทศไทยลักษณะทางภูมิศาสตร์ ธรณีวิทยา นิเวศวิทยา 

การผลิตด้านการเกษตรและเทคโนโลยีการก่อสร้าง 
ชั้นที่ 5 คือแสดงการแยกแยะส่วนต่าง ๆ ของร่างกายมนุษย์ รวมถึงสิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน 
ชั้นที่ 6 แสดงถึงภูมิปัญญาไทย 
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2) หอจดหมายเหตุแห่งชาติ เฉลิมพระเกียรติ  หอจดหมายเหตุแห่งชาติ เฉลิมพระเกียรติ  
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ในมหามงคลวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล  
อดุลยเดช  ทรงครองราชย์สมบัติครบ  50 ปี ในปี พ.ศ.2539 กรมศิลปากรได้ท าการจัดตั้งหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติขึ้น เพ่ือน้อมเกล้าน้อมกระหม่อมถวายเป็นสิ่งอนุสรณ์เฉลิมพระเกียรติ ด้วยงบประมาณทั้งสิ้น 720.4 
ล้านบาท ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อว่า "หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติ เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช" 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ตั้งอยู่บนพ้ืนที่ 75 ไร่ 
อาคารก่อสร้างเป็นแบบสถาปัตยกรรมไทยประยุกต์ สมัยรัชกาลที่ 9 ตั้งอยู่ ณ ต าบลคลองห้า อ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี มีลักษณะเป็นกลุ่มอาคาร 4 ส่วน มีทางเชื่อมและลานเอนกประสงค์รวมพ้ืนที่ 20,000 
ตารางเมตร ประกอบด้วย 

อาคารส่วนที่ 1 อาคารเก็บเอกสารจดหมายเหตุ เป็นอาคาร 9 ชั้น มีพ้ืนที่ 6,000 ตารางเมตร 
อาคารส่วนที่ 2 อาคารให้บริการค้นคว้า มีพ้ืนที่ 4,500 ตารางเมตร 
อาคารส่วนที่ 3-4 อาคารจัดแสดงนิทรรศการถาวรเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจและโครงการใน

พระราชด าริมีพ้ืนที่ 3,000 ตารางเมตร 
ลานเอนกประสงค์ เป็นส่วนจัดกิจกรรม มีพื้นท่ี 3,500 ตารางเมตร 
อาคารทั้ง 4 อาคารในหอจดหมายเหตุแห่งชาติแห่งนี้ ทางกรมศิลปากรต้องการให้เป็นหอสมุด

จดหมายเหตุแห่งชาติที่สมบูรณ์ที่สุด ในการเก็บรวบรวมเอกสารส าคัญของชาติ เกี่ยวกับพระราชประวัติและ
พระราชกรณียกิจ ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชและพระบรมวงศานุวงศ์ เพ่ือให้เป็น
ศูนย์กลางในการศึกษา ค้นคว้า วิจัยให้แก่หน่วยงานราชการ เอกชน นิสิต นักศึกษาและประชาชนทั่วไป 

อ านวยประโยชน์ในการรวบรวมจัดเก็บจัดแสดง ให้บริการสืบค้น และอนุรักษ์เอกสารที่เกี่ยวเนื่อง    
ในพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจ  อาทิ พระราชหัตถเลขา พระบรมราโชวาท พระราชด ารัส พระราช
นิพนธ์ ภาพเขียนฝีพระหัตถ์ พระบรมฉายาลักษณ์ แถบบันทึกพระสุรเสียงฯลฯ ตลอดจนเอกสาร               
การด าเนินงานตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และโครงการเฉลิมพระเกียรติต่าง ๆ  

หอจดหมายเหตุแห่งชาติแห่งนี้จึงเป็นสถานที่ให้ความรู้ และให้เยาวชนรุ่นหลังได้ซาบซึ้งถึงพระปรีชา
สามารถในการปกครองแผ่นดิน รวมถึงความจงรักภักดีของพสกนิกรชาวไทย ที่มีต่อพระมหากษัตริย์ไทยทุก 
พระองค ์

 
3)  หออัครศิลปินแห่งชาติ  ตั้งอยู่หมู่ที่ 5 ต าบลคลองห้า ก่อตั้งเมื่อพุทธศักราช 2539 สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  เสด็จพระราชด าเนินแทนพระองค์ในพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ  
เมื่อวันจันทร์ที่  17  พฤษภาคม 2553  เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ  
เนื่องในวโรกาสทรงครองราชย์ครบ 50  ปี  เมื่อปีพุทธศักราช 2539 เป็นศูนย์กลางจัดแสดงผลงานพระ
อัจฉริยภาพด้านศิลปวัฒนธรรมในฐานะทรงเป็น “อัครศิลปิน” และเพ่ือสนองพระราชด ารัสของสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีที่ว่า “ผลงานของศิลปินแห่งชาติเป็นมรดกทางศิลปะอันล้ าค่าของ
ชาติเป็นเครื่องหมายแสดงอารยธรรมอันสูงส่งของชาติไทย ควรแก่การภาคภูมิใจของคนไทยทั้งชาติจึง
จ าเป็นต้องจัดท าเนียบขึ้นบัญชีอย่างเป็นระบบ เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าและรักษาไว้เป็นสมบัติของ
ชาติโดยส่วนรวมต่อไป” 

นอกจากนี้ ยังใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า อ้างอิง เกี่ยวกับพระอัจฉริยภาพด้านศิลปวัฒนธรรม
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและประวัติผลงานของศิลปินแห่งชาติ   เพ่ือสร้างจิตส านึกให้ตระหนัก        
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ถึงคุณค่าความส าคัญและช่วยกันอนุรักษ์มรดกศิลปวัฒนธรรมของชาติให้ด ารงอยู่สืบไป  อีกทั้งเป็นสถานที่
ส าหรับให้ศิลปินแห่งชาติได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์  ถ่ายทอดความรู้โดยแบ่งเป็นห้องต่าง ๆ จ านวน 7  ห้อง  
บนพ้ืนที่ 3 ชั้น แยกเป็นห้องบริหาร 1 ห้อง  ห้องนิทรรศการชั่วคราว 1 ห้อง ห้องนิทรรศการถาวร 5 ห้อง    
จัดแสดงนิทรรศการพระอัจฉริยภาพด้านศิลปวัฒนธรรมของอัครศิลปิน จ านวน 2 ห้อง และนิทรรศการ
เผยแพร่ ประวัติ ผลงานของศิลปินแห่งชาติทุกท่าน จ านวน 3  ห้อง โดยใช้สื่อผสมที่ทันสมัย สื่อปฏิสัมพันธ์
หลายชนิด 

 
4) พิพิธภัณฑสถานกาญจนาภิเษก สร้างขึ้นเนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล 

อดุลยเดช ทรงครองราชครบ 50 ปี ในปี พ.ศ. 2539  เป็นพิพิธภัณฑ์ทางด้านชาติพันธุ์วิทยา ตั้งอยู่  ณ ต าบล
คลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี บนเนื้อที่ 305 ไร่  เพ่ือร่วมเฉลิมฉลองในวโรกาสที่ส าคัญยิ่งของ
พสกนิกรชาวไทย  กรมศิลปากรเป็นผู้ด าเนินการก่อสร้าง จึงได้อัญเชิญนามพระราชพิธีเป็นชื่อหน่วยงานนี้ว่า  
"พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติกาญจนาภิเษก" 

โครงการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติด้านชาติพันธุ์วิทยานั้นก าเนิดมาจากนโยบายของกรม
ศิลปากรที่ตระหนักถึงแนวทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  พ.ศ. 2504  ที่
มุ่งเน้นทางด้านการกระจายความเจริญจากเมืองไปสู่ชานเมือง  นับเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเฉพาะสาขาใน
ส่วนกลาง  ล าดับที่ 3 

นอกจากนี้ทางกรมศิลปากรได้จัดให้พิพิธภัณฑสถานเฉพาะด้านสาขาอ่ืน ๆ  ผนวกกับการสร้างอาคาร 
ของหน่วยงานอนุรักษ์มรดกศิลปวัฒนธรรม ที่โยกย้ายออกจากกรุงเทพฯ มารวมอยู่ ในพ้ืนที่เดียวกัน  เพ่ือ
เตรียมจัดให้เป็นพ้ืนที่ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม  เฉลิมพระเกียรติ ร.9 แหล่งเรียนรู้สหสาขาวิชาที่ครอบคลุมความรู้
เรื่องที่เกี่ยวกับคนไทยทั้งศิลปวัฒนธรรมชาติพันธุ์วิทยาและธรรมชาติวิทยา เพ่ือเอ้ืออ านวยประโยชน์           
การเรียนรู้แก่ผู้ที่มาเยี่ยมเยียน  เป็นบทน าการเดินทางท่องเที่ยวและศึกษาในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ 

ภายในพ้ืนที่โครงการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติกาญจนาภิเษก จึงมีพิพิธภัณฑ์และหน่วยงานด้านการ
อนุรักษ์ อยู่ร่วมกันหลายหน่วยงาน  อาทิ  หอจดหมายแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติรัชกาลที่ 9  หออัครศิลปิน 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยา เป็นต้น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติกาญจนาภิเษก  สามารถให้ความรู้แก่
นักเรียน  หรือผู้ที่สนใจได้ในรูปแบบของนิทรรศการสัญจรตามสถานศึกษา และศูนย์กลางชุมชน  พร้อมสื่อการ
เรียนรู้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นศิลปวัตถุ โบราณวัตถุจ าลอง ภาพสไลด์ โดยมีผู้ เชี่ยวชาญเป็นผู้บรรยาย และในปี 
พ.ศ.2548  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติกาญจนาภิเษกเปิดให้บริการในส่วนของศูนย์ข้อมูลโบราณวัตถุและ
ศิลปวัตถุ  ซึ่งจะมีการจัดแสดงโบราณวัตถุและศิลปวัตถุประเภทเครื่องปั้นดินเผา ผ้า อาวุธ  เครื่องใช้ใน
การเกษตร เป็นต้น จ านวนมากกว่า 10,000  รายการในรูปแบบของคลังเปิด 

 
5)  สระน  าพระรามเก้า อันเนื่องมาจากพระราชด าริ เดิมที่ดินบริเวณโครงการสระเก็บน้ าพระราม 9  

เป็นพ้ืนที่สงวนไว้ใช้ในราชการของกรมประชาสงเคราะห์ กรมแรงงาน และกรมการศึกษานอกโรงเรียน  มี
สภาพเป็นที่ลุ่มและใช้ท านา  ในช่วงฤดูแล้งพ้ืนที่บริเวณดังกล่าวขาดแคลนน้ าส าหรับการเกษตรและการ
อุปโภคบริโภค  ที่ดินมีสภาพค่อนข้างรกร้าง มีต้นหญ้าและวัชพืชขึ้นอยู่เต็ม  พ้ืนที่เป็นบริเวณกว้างและมี
บ้านเรือนราษฎรปลูกอาศัยอยู่ตามแนวริมคลองด้านทิศตะวันออกและทิศตะวันตกของพ้ืนที่ 

เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2523  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม
ให้พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ นายกรัฐมนตรีในสมัยนั้นน าเจ้าหน้าที่จากส่วนราชการต่าง ๆ  เฝ้าทูลละอองธุลี  
พระบาท ณ พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน  เพื่อน้อมเกล้าน้อมกระหม่อมถวายที่ดินของส่วนราชการที่จับจองไว้
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และยังมิได้ท าประโยชน์ในเขตอ าเภอคลองหลวง และอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  จ านวน 3,032ไร่ เพ่ือใช้
เป็นสถานที่ก่อสร้างแหล่งเก็บน้ าอเนกประสงค์ขนาดใหญ่ตามพระราชด าริ 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้พระราชทานพระราชด าริให้ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ (กปร.)  และกรมชลประทานร่วมกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการก่อสร้างแหล่งน้ าเก็บน้ าเอนกประสงค์ในเขตที่ดินดังกล่าวด้วยวิธีการที่เหมาะสม  เพราะเมื่อแหล่ง
เก็บน้ าแห่งนี้ด าเนินการเสร็จแล้ว  จะเกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อประชาชนบางส่วนในเขตจังหวัดปทุมธานี  
ปริมณฑลและกรุงเทพมหานคร  และที่ส าคัญจะเป็นแหล่งเก็บน้ าต้นทุนขนาดใหญ่  เพ่ือส่งน้ าช่วยเหลือพ้ืนที่  
ท านาปรังและกิจกรรมการเกษตรในช่วงฤดูแล้ง น าน้ าที่เหลือจากกิจกรรมด้านการเกษตรไปบรรเทาน้ าเน่าเสีย
ตามคลองและชุมชนบางแห่งในเขตปริมณฑลและกรุงเทพมหานคร  นอกจากนั้นในช่วงฤดูน้ าหลากยังสามารถ
เก็บกักน้ าส่วนหนึ่ง เพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขตพ้ืนที่ตอนล่างได้อีกด้วย 

ต่อมาเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2532 คณะรัฐมนตรีและกระทรวงการคลังได้น้อมเกล้าน้อมกระหม่อม
ถวายที่ดินดังกล่าวในนามมูลนิธิชัยพัฒนา  ส าหรับด าเนินโครงการสระเก็บน้ าพระราม 9  ซึ่งเริ่มท าการ
ก่อสร้างในปี 2534  และแล้วเสร็จเก็บกักน้ าตั้งแต่ปี 2538  ต่อมาได้มีการก่อสร้างเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงพ้ืนที่บริเวณโดยรอบสระเก็บน้ าพระราม 9 หลังจากท าการก่อสร้างโครงการสระเก็บน้ าพระราม 9  
ประกอบด้วย สระเก็บน้ าขนาดใหญ่ จ านวน 2 แห่ง เนื้อท่ีรวม 2,580  ไร่  ได้แก่ สระเก็บน้ าที่ 1 พ้ืนที่ประมาณ 
790 ไร่  ความจุประมาณ  6 ล้าน ลบ.ม. เพ่ือรับน้ าจากคลองระบายน้ ารังสิต 6  และส่วนสระน้ าที่ 2  มีพ้ืนที่
ประมาณ  1,790  ไร่  ความจุประมาณ  11.1 ล้าน ลบ.ม. รองรับน้ าจากคลองรังสิต 5 

 
6) โครงการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดปทุมธานี ซึ่งรับผิดชอบ

ด าเนินงานโดยกรมทรัพยากรธรณี  เป็นโครงการหนึ่งใน 12  โครงการ ตามแผนการจัดตั้งสถาบันศิลปะ 
วัฒนธรรมและวิทยาศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือถวายเป็นราชสักการะแด่พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว  เนื่องในมหามงคลวโรกาสที่ทรงครองสิริราชสมบัติครบ  50  ปี เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์เป็นสถานที่
อนุรักษ์แหล่งข้อมูลอ้างอิงและตัวอย่างที่ส าคัญทางธรณีวิทยา  ซึ่งประชาชนชาวไทยสามารถศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ในเรื่องของธรณีวิทยา  อันมีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์และการพัฒนาประเทศ กรม
ทรัพยากรธรณี ได้ด าเนินการก่อสร้างอาคารพิพิธภัณฑ์ 4 ชั้นครึ่ง เนื้อท่ีใช้สอยประมาณ  14,000  ตารางเมตร  
บนเนื้อที ่5 ไร่ โดยอาคารพิพิธภัณฑ์ได้สร้างเสร็จเมื่อปี 2543  ใช้งบประมาณรวมทั้งสิ้นประมาณ  419.5  ล้าน
บาท  เพื่อให้การด าเนินงานจัดสร้างและพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์  และเหมาะสมกับการเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
ธรณีวิทยาแห่งแรกในประเทศไทย  ได้จัดท าแผนแม่บทการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ์ รวมถึงออกแบบ
รายละเอียดการจัดแสดงนิทรรศการ  ด าเนินการจัดแสดง ตลอดจนจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์
แล้วเสร็จสมบูรณ์พร้อมที่จะเปิดให้บริการโดยจัดให้มีพิธีเปิดทดลองระบบพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยา
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดปทุมธานี ในวันที่ 6 พฤษภาคม 2554 จัดให้มีพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ  โดย 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระมหากรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้า
จุฬาภรณ์วลัยลักษณ์อัครกุมารี  เสด็จแทนพระองค์ทรงเป็นประธานเปิดพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยา
เฉลิมพระเกียรติ เมื่อวันที่  26 ตุลาคม 2555 
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5. อุตสาหกรรม 
ปัจจุบันในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า  ได้มีการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจมีการด าเนินการ

ด้านอุตสาหกรรม  มีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก จ านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้า จ าแนกตามกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 1.  กิจการเกี่ยวกับการบริการ    จ านวน 42 แห่ง 
 2.  กิจการเกี่ยวกับไม้     จ านวน   1  แห่ง 
 3.  กิจการเกี่ยวกับปิโตเลียม ถ่านหิน สารเคมี  จ านวน 50  แห่ง 
      (จ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิง, ก๊าชหุงต้ม) 
 4.  กิจการเกี่ยวกับโลหะ หรือแร่    จ านวน 10  แห่ง 
 6.  กิจการอื่น ๆ การสะสมวัตถุหรือสิ่งของที่ช ารุดใช้แล้ว 
      หรือเหลือใช้      จ านวน 16  แห่ง 
 7.  กิจการเกี่ยวกับการเกษตร    จ านวน   4  แห่ง 
 8.  กิจการเกี่ยวกับยานยนต์ เครื่องจักรกล หรือเครื่องกล     จ านวน 23  แห่ง 

 
6. การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 

   ประเภทวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 
ประกอบด้วย 

- วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรคลองห้าร่วมใจ ที่ตั้ง 3/1 หมู่ที่ 5 อ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี อนุมัติเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2548 

- วิสาหกิจชุมชนกลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์สตรี ที่ตั้ง 12/14 หมู่ที่11 ต าบลคลองห้า  อ าเภอคลองหลวง  
จังหวัดปทุมธานี อนุมัติเมื่อวันที่ 12 กันยายน  พ.ศ. 2549 

- วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสายใยรักแห่งครอบครัว ที่ตั้ง 12/14  หมู่ที่ 11 ต าบลคลอง
ห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี อนุมัติเมื่อวันที่  19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 

- วิสาหกิจชุมชนคนปั้นเตา ที่ตั้ง 12/14  หมู่ที่ 11 ต าบลคลองห้า  อ าเภอคลองหลวง  จังหวัด
ปทุมธานี อนุมัติเมื่อวันที่  21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 

- วิสาหกิจชุมชนเกษตรปลอดภัย ที่ตั้ง 13 หมู่ที่ 2 ต าบลคลองห้า  อ าเภอคลองหลวง  จังหวัด
ปทุมธานี  อนุมัติเม่ือวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2556 

-  วิสาหกิจชุมชนบ้านเกษตรสมบูรณ์ ที่ตั้ง 12/5 หมู่ที่ 10  ต าบลคลองห้า  อ าเภอคลองหลวง  
จังหวัดปทมุธานี  อนุมัติเม่ือวันที่  19 ธันวาคม  พ.ศ. 2557 

- วิสาหกิจชุมชนพันธุ์ไม้ผล พืชผัก ผลไม้ หมู่ที่ 12 ทีต่ั้ง  9/1 หมู่ที่ 12  ต าบลคลองห้า  อ าเภอคลอง
หลวง  จังหวัดปทุมธานี อนุมัติเมื่อวันที่  20  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2558 

- วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพ  หมู่ที่ 6 ที่ตั้ง 8  หมู่ที่ 6  ต าบลคลองห้า  อ าเภอคลองหลวง  จังหวัด
ปทุมธานี  อนุมัติเม่ือวันที่  19  มีนาคม  พ.ศ. 2559 

ประเภทกลุ่ม/กลุ่มอาชีพ ได้แก่ กลุ่มอาชีพสตรีบ้านคลองห้า หมู่ที่ 2 และกลุ่มสตรีสหกรณ์เกษตร
คลองหลวง (คลองห้า) จังหวัดปทุมธานี 

นอกจากนี้  ยังมีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่โดดเด่น คือ การท าลูกหนู ต าบลคลองห้ามีประเพณีอย่างหนึ่งที่
เรียกว่า “ลูกหนู”  ที่จังหวัดอ่ืนไม่มีประเพณีการเล่นแข่งขันลูกหนูนี้จะจัดให้มีในงานศพของพระภิกษุเท่านั้น  
ซึ่งชาวปทุมธานีถือเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีสืบต่อกันมา “ลูกหนู”  เป็นวัตถุท่ีประกอบขึ้นองชด้วยกรรมวิธี
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ที่ช านาญของช่างพ้ืนถิ่น  ด้วยการใช้ดินระเบิดชนิดเดียวกับดอกไม้เพลิงท าเป็นรูปคล้ายจรวดหรือบั้งไฟ     
ชาวอีสาน  ตัวลูกหนูท าด้วยล าไม้ไผ่ขนาดใหญ่ ยาวประมาณสองปล้องครึ่ง มีเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ  12  
เซนติเมตร  หรือบางทีก็ท าด้วยไม้เนื้อแข็งกลึงเป็นรูปทรงกระบอก  เจาะข้างในให้กลวง  ข้างในกระบอกอัดดิน
ปืนเข้าไปให้แน่น  แล้วอุดหัวอุดท้ายด้วยดินเหนียว และเจาะรูตรงกลางให้พอดี  ส าหรับติดสายชนวนไว้จุดไฟ
ให้ลามเข้าไปไหม้ดินปืนในกระบอก  พอไฟกระทบดินปืนในกระบอกจะเกิดระเบิดเป็นเปลวเพลิงพุ่งออกมา
จากรูท้ายกระบอก  ดูคล้ายดอกไม้ไฟด้วยความแรงของดินระเบิด  จะขับดันตัวกระบอกลูกหนูให้วิ่งไปข้างหน้า  
ตามลวดสลิงที่ขึงไว้โดยเร็ว  เพราะตัวลูกหนูผูกติดไว้กับลวดสลิง  ระหว่างที่ลูกหนูวิ่งจะมีเสียงดัง  น่าตื่นเต้น
เป็นที่น่าดูมาก  เมื่อลูกหนูวิ่งไปสุดลวดสลิงจะพุ่งเข้าชนปราสาท  ซึ่งตั้งอยู่ห่างประมาณ  40  เมตร  ถ้าของ
ใครโดนจุดที่ส าคัญของปราสาทตามที่คณะกรรมการก าหนดไว้ก็จะได้รับรางวัล 
 
7. ทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ต าบลคลองห้า เป็นพ้ืนที่ที่มีการจัดการทรัพยากรน้ าเพ่ือใช้ในการอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง   
ในภาคการเกษตร  แหล่งน้ าที่ส าคัญมี  2  ประเภท  ได้แก่  น้ าจากผิวดินและน้ าบาดาล 

น้ าผิวดิน  ได้แก่ คลอง สระเก็บน้ า ต าบลคลองห้ามีคลองชลประทานที่ส าคัญที่สุดคือ  คลองระบาย
น้ าที่ 5  ซึ่งเปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ของต าบล  ที่พาดผ่านจากทิศเหนือไปทิศใต้หล่อเลี้ยงพ้ืนที่ทุกหมู่บ้าน  
นอกจากนี้ยังมีคลองส่งน้ าที่ 5 ซ้าย ที่อยู่คู่ขนานทางด้านทิศตะวันออก  และคลองส่งน้ าที่ 6 ซ้ายที่อยู่คู่ขนาน
ทางด้านทิศตะวันตก  เป็นแหล่งน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตร  มีคลองระพีพัฒน์ที่สามารถผันน้ า
เข้าสู่คลองระบายน้ าและคลองส่งน้ า  รวมทั้งมีสระเก็บน้ าพระราม 9  อันเนื่องมาจากพระราชด าริเป็นแหล่ง
เก็บน้ าขนาดใหญ่ที่ส าคัญ  เพ่ือส่งน้ าช่วยเหลือพ้ืนที่ท านาปรังและกิจกรรมการเกษตรในช่วงฤดูแล้ง  ส่วน
ในช่วงฤดูน้ าหลากยังสามารถเก็บกักน้ าส่วนหนึ่งเพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขตพ้ืนที่ตอนล่าง  อีกทั้ง
ช่วยบรรเทาปัญหาน้ าเน่าเสียตามคลองและชุมชนบางแห่ง  โดยการปล่อยน้ าจากสระเก็บน้ าไปชะล้างเจือจาง
การเน่าเสียและผลักดันให้น้ าเสียระบายออกไป 

น้ าบาดาล น้ าบาดาลในหมู่บ้านต่าง ๆ ถูกน ามาใช้  เนื่องจากมีระบบน้ าประปาส่วนภูมิภาคไม่ทั่วถึง  
ซึ่งในอนาคตอาจเกิดปัญหาการทรุดตัวของดินในพ้ืนที่ 

 
8. การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 

โครงสร้างฝ่ายบริหาร 

 

 

= 

 
        รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล                   
 
 
                                          

 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
คลองห้า 

รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
คลองห้า  คนท่ี 1 

รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
คลองห้า  คนท่ี 2 

เลขานุการ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 
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องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า มีสภาองค์การต าบลอยู่ในระดับสูงสุด เป็นผู้ก าหนดนโยบายและ
ก ากับดูแลกรรมการบริหารของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจบริหารงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และมีพนักงานประจ าที่เป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ท างานประจ าวัน โดยมีปลัดและรองปลัด 
อบต. เป็นหัวหน้างานบริหาร ภายในองค์กรมีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่าง ๆ  ได้เท่าที่จ าเป็นตามภาระ 
หน้าที่ของ อบต.แต่ละแห่งเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบอยู่ เช่น ส านักงาน
ปลัด ส่วนการคลังส่วนสาธารณสุข ส่วนการศึกษา ส่วนการโยธา 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล     
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
สามารถแต่งตั้งผู้ช่วยด าเนินการได้ โดยสามารถแต่งตั้งบุคคลที่ไม่ใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล    
เป็นรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลได้ 2 คน และเป็นเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลได้ 1 คน 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล มีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี และสามารถด ารงต าแหน่งติดต่อกัน
เกิน 2 วาระไม่ได้ จะด ารงต าแหน่งได้อีกครั้งเมื่อพ้นระยะเวลา 4 ปีนับแต่วันที่พ้นจากต าแหน่ง แม้ด ารง
ต าแหน่งไม่ครบระยะเวลา 4 ปีก็ให้นับเป็น 1 วาระ 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่ (มาตรา 59) ดังต่อไปนี้ 
1) ก่อนเข้ารับหน้าที่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องแถลงนโยบายต่อสภาองค์การบริหาร     

ส่วนต าบลโดยไม่มีการลงมติ หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้ท าเป็นหนังสือแจ้งต่อสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุกคน และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ได้แถลงไว้ต่อสภาองค์การบริหาร       
ส่วนต าบลเป็นประจ าทุกปี (มาตรา 58/5)  

2) อ านาจหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 
(มาตรา 59) ก าหนดไว้ดังนี้  

    (1) ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ข้อบัญญัติ ระเบียบ และ
ข้อบังคับของทางราชการ  

    (2) สั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
    (3) แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล และเลขานุการนายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบล  
    (4) วางระเบียบเพื่อให้งานขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
    (5) รักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล  
    (6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืน  
3) ควบคุมและรับผิดชอบ ในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลตามกฎหมาย และเป็น

ผู้บังคับบัญชาข้าราชการและลูกจ้างองค์การบริหารส่วนต าบล  
4) นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือผู้ที่นายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบลมอบหมาย มีสิทธิเข้าประชุมสภา และมีสิทธิแถลงข้อเท็จจริง ตลอดจนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
งานในหน้าที่ของตนต่อที่ประชุม แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

5) กรณีที่ไม่มีผู้ด ารงต าแหน่งประธานและรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล หรือสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลถูกยุบ หากมีกรณีที่ส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วนซึ่งปล่อยให้เนิ่นช้าไปจะกระทบต่อ
ประโยชน์ส าคัญของราชการหรือราษฎร นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะด าเนินการไปพลางก่อนเท่าที่
จ าเป็นก็ได ้
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การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้แทนองค์การ
บริหารส่วนต าบล เมื่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้รองนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลตามล าดับที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแต่งตั้งไว้เป็นผู้รักษาราชการแทน นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามารถมอบอ านาจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ให้รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล หรือหัวหน้าส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ปฏิบัติราชการ 

อ านาจหนาที่ขององคการบริหารสวนต าบล แยกออกเปน 2 ประเภท คือ อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย
จัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่น และกฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  มีอ านาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองคการบริหารสวนต าบล พ.ศ. 2537 
แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 ได้แก่ มีอ านาจหนาที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม ตามมาตรา 66   

1. ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนต าบล มีหนาที่ตองท าตามมาตรา 67 ดังตอไปนี้   
(1) จัดใหมีและบ ารุงรักษาทางน าและทางบก   
  (1/1) รักษาความเปนระเบียบเรียบรอย การดูแลการจราจรและสงเสริมสนับสนุนหนวยงานอื่น 

ในการปฏิบัติหนาที่ดังกลาว   
(2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล   
(3) ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ   
(4) ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
(5) จัดการ สงเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และการฝกอบรมใหแก 

ประชาชนรวมทั้งการจัดการหรือสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็กตามแนวทางท่ีเสนอแนะจากกองทุน 
เพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา   

(6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ   
(7) คุมครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   
(8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น  
(9) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหตามความ 

จ าเปนและสมควร   
2.  ภายใตกฎหมายองคการบริหารสวนต าบลอาจจัดท ากิจการในเขตองคการบริหารสวนต าบล ตาม

มาตรา 68 ดังตอไปนี้   
(1)  ใหมีน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร   
(2)  ใหมีและบ ารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน   
(3)  ใหมีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า   
(4)  ใหมีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ   
(5)  ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ   
(6)  สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว   
(7)  บ ารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร   
(8)  การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน   
(9)  หาผลประโยชนจากทรพั ยสินขององคการบริหารสวนต าบล   
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(10)  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม   
(11)  กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย   
(12)  การทองเที่ยว   
(13)  การผังเมือง  

3.  อ านาจหนาที่ขององคการบริหารสวนต าบลตามมาตรา 66 มาตรา 67 และมาตรา 68 นั้น ไม่เป็น
การตัดอ านาจหนาที่ของกระทรวง ทบวง กรม องคการหรือหนวยงานของรัฐ ในอันที่จะด าเนินกิจการใด ๆ 
เพ่ือประโยชนของประชาชนในต าบล แตตองแจงใหองคการบริหารสวนต าบลทราบลวงหน้าตามสมควร ใน
กรณีนี้หากองคการบริหารสวนต าบลมีความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินกิจการดังกลาว ใหกระทรวง ทบวง กรม 
หรือองคการ หรือหนวยงานของรัฐน าความเห็นขององคการบริหารสวนต าบล ไปประกอบการ พิจารณา
ด าเนินกิจการนั้นดวย   

อ านาจหนาที่ตามกฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแก องคกรปกครองสวน
ท้องถิ่น มีอ านาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติ ก าหนดแผน และข้ันตอน การกระจาย อ านาจใหแกองค์กรปกรอง 
สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549 ตามมาตรา 16 ดังนี้ 

(1) การจัดท าแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง   
(2) การจัดใหมีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน า และทางระบายน้ า   
(3) การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ   
(4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ   
(5) การสาธารณูปการ   
(6) การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ   
(7) การพาณิชยและการสงเสริมการลงทุน   
(8) การสงเสริมการทองเที่ยว  
(9) การจัดการศึกษา  
(10) การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชรา และผูดอยโอกาส   
(11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น   
(12) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย   
(13) การจัดใหมีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ   
(14) การสงเสริมกีฬา   
(15) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน   
(16) สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น   
(17) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง   
(18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย   
(19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาลกูล  
(20) การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน   
(21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
(22) การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว  
(23) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และ 

สาธารณสถานอื่น ๆ   
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(24) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม  ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ และ     
สิ่งแวดลอม   

(25) การผังเมือง   
(26) การขนสงและการวิศวกรรมจราจร   
(27) การดแูลรักษาท่ีสาธารณะ   
(28) การควบคุมอาคาร   
(29) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
(30) การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุน การปองกัน และรักษาความปลอดภัย 

ในชีวิตทรัพยสิน   
(31) กิจการอื่นใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  
 
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

        
  ตารางท่ี 3.1 สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
164 
236 

 
41.00 
59.00 

รวม 400      100.00 
2. อายุ   

ต่ ากว่า 24 ปี 20   5.00 
25 – 34 ปี 55 13.75 
35 – 44 ปี 125 31.25 
45 – 54 ปี 109 27.25 
55 – 64 ปี 
65 ปีขึ้นไป  

59 
32 

14.75 
 8.00 

รวม 400      100.00 
3. ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 29 7.25 
มัธยมศึกษาตอนต้น 118 29.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

114 
52 
86 
1 

28.50 
13.00 
21.50 
 0.25 

รวม 400      100.00 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพ   

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
เกษตรกรรม/ประมง 
เกษียณ/ข้าราชการบ าเหน็จ,บ านาญ 
อ่ืน ๆ  

15 
57 
104 
89 
127 
4 
4 

3.75 
14.25 
26.00 
22.25 
31.75 
10.00 
10.00 

รวม 400      100.00 
5. รายได้   

ต่ ากว่า 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 

3 
13 

0.75 
3.25 

10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 

61 
203 

15.25 
50.75 

20,001  บาทข้ึนไป 120 30.00 
รวม 400      100.00 

6. งานที่เข้ามีติดต่อขอรับบริการ   
 - งานรับช าระค่าน้ าประปา  
 - งานขออนุญาตถมดิน  
 - งานรับจดทะเบียนพาณิชย์  
 - งานรับช าระภาษี   

100 
100 
100 
100 

25.00 
25.00 
25.00 
25.00 

รวม 400       100.00 
7. ท่านเคยมาขอรับบริการงานในข้อ 6 กี่ครั งต่อปี 

น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
3-5 ครั้งต่อปี 
มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 

 
244 
111 
 45 

 
61.00 
27.25 
11.75 

รวม 400       100.00 
 
จากตารางที ่3.1. พบว่าข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ดังนี้ 

 เพศ กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 59.00 เป็นเพศชายจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ตามล าดับ 
 อายุ กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 35-44 ปี จ านวน  125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.25 อายุ 45-54 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 อายุ 55-64 ปีจ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.75 อายุ 25-34 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 อายุ 65 ปีขึ้นไป จ านวน 32 คิดเป็น     
ร้อยละ 8.00 และอายุต่ ากว่า 24 ปี จ านวน 20 คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ 
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 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จ านวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 ระดับปริญญาตรี จ านวน 86  คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ระดับอนุปริญญา/ปวส./
ปวท. จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ระดับประถมศึกษา จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และ    
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ  0.25 ตามล าดับ 
 อาชีพ กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพ เกษตรกรรม/ประมง จ านวน  
127 คน คิดเป็นร้อยละ  31.75 รองลงมาคือ  อาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 104  คน คิดเป็นร้อยละ  26.00 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 พนักงานบริษัทเอกชน  จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.25 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน  15 คน คิดเป็นร้อยละ  3.75 เกษียณ/ข้าราชการบ าเหน็จ
,บ านาญ จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ  10.00 และอาชีพอ่ืน ๆ   จ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ  10.00 ตามล าดับ 
 รายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ 15,001-20,000 
บาท จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมาคือ รายได ้20,001 บาทข้ึนไป จ านวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.00 รายได ้10,001-15,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 รายได ้5,001-10,000 บาท 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
ตามล าดับ 
 งานที่มาติดต่อขอรับบริการ กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการและตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ งานรับ
ช าระค่าน้ าประปา จ านวน 100  คน คิดเป็นร้อยละ  25.00 งานขออนุญาตถมดิน จ านวน 100  คน คิดเป็นร้อย
ละ  25.00 งานรับจดทะเบียนพาณิชย์ จ านวน 100  คน คิดเป็นร้อยละ  25.00 และงานรับช าระภาษี จ านวน 
100  คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามล าดับ 
 จ านวนครั งที่มาขอรับบริการต่อปี กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการและตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มา
ติดต่อขอรับบริการน้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี จ านวน 244 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 61.00  3-5 ครั้งต่อปี จ านวน 111 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 27.25 และมากกว่า 5 ครั้งต่อปี จ านวน 45 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 3.2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
                 ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ในภาพรวมจ าแนกตามด้าน 
 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 400 ระดับ         
ความพึงพอใจ X S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.76 0.38 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ 4.77 0.38 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.79 0.37 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.77 0.36 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.34 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.2. พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองห้าในภาพรวมจ าแนกตามด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 

เมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้าน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้   
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ด้านคุณภาพการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.79 รองลงมาคือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 3.3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
                  ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ในภาพรวมจ าแนกตามงาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ
การให้บริการ 

n = 400 ระดับ         
ความพึงพอใจ X S.D. 

งานช าระค่าน้ าประปา 4.79 0.38 มากที่สุด 
งานอนุญาตถมดิน 4.76 0.37 มากที่สุด 
งานรับจดทะเบียนพาณิชย์ 4.74 0.32 มากที่สุด 
งานรับช าระภาษ ี  4.81 0.29 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.34 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.3. พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองห้าในภาพรวมจ าแนกตามงานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 

เมื่อพิจารณาจ าแนกรายงาน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน โดย
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้  

งานรับช าระภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 รองลงมาคือ งานช าระค่าน้ าประปา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79  
งานอนุญาตถมดิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76  และงานรับจดทะเบียนพาณิชย์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74  ตามล าดับ 
 
3.2. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้า จ าแนกตามงานที่ผู้รับบริการมาติดต่อ 

ตารางที่ 3.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า งานที่ 1 งานรับช าระค่าน้ าประปา ใน
ภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการ 

n = 100 ระดับ         
ความพึงพอใจ X S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.77 0.46 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ 4.79 0.42 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.82 0.38 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.81 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.79 0.38 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.4  พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองห้า งานที่ 1 งานรับช าระค่าน้ าประปา อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.79 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  สามารถ
จ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  

ด้านคุณภาพการให้บริการมีค่าเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 และด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.77 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 3.5  แสดงคา่เฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ    
                 ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า งานที่ 1 งานรับช าระค่าน้ าประปา  
                 ในรายด้าน 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ X S.D. 
1. ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ        
1.1 มีเอกสารในแบบค าร้อง แบบฟอร์มต่าง ๆ มีข้อความชัดเจน 
     เข้าใจง่าย 

4.78 0.56 มากที่สุด 

1.2  มีเอกสารแนะน ากระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน    4.79 0.55 มากที่สุด 
1.3  มีป้าย หรือผังล าดับแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 4.73 0.61 มากที่สุด 
1.4  การให้บริการมีขั้นตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน 4.68 0.64 มากที่สุด 
1.5  มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง 4.77 0.56 มากที่สุด 
1.6  ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับงาน 4.78 0.56 มากที่สุด 
1.7  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ 4.84 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.46 มากที่สุด 
2. ด้านคุณภาพการให้บริการ     
2.1 การให้บริการมีหลากหลายช่องทาง  4.74 0.59 มากที่สุด 
2.2 มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน  4.84 0.46 มากที่สุด 
2.3 คุณภาพการให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.66 0.67 มากที่สุด 
2.4  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับการให้บริการ 4.90 0.30 มากที่สุด 

รวม 4.79 0.42     มากที่สุด 
3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
3.1 เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  4.75 0.57 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน ถูกต้อง 4.91 0.28 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่  
     พร้อมให้บริการ  

4.92 0.27 มากที่สุด 

3.4  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง   4.79 0.53 มากที่สุด 
3.5  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.72 0.63 มากที่สุด 
3.6  เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  4.81 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.82 0.38 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ X S.D. 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับการเดินทาง 
     มาขอรับบริการ 

4.75 0.59 มากที่สุด 

4.2 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน  
    เข้าใจง่าย 

4.78 0.56 มากที่สุด 

4.3 สถานที่มคีวามเป็นระเบียบ สะอาด เรียบร้อย 4.92 0.27 มากที่สุด 
4.4 สถานที่มีการจัดสัดส่วนเหมาะสมส าหรับผู้มารับบริการ 4.80 0.53 มากที่สุด 
4.5 มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 4.84 0.46 มากที่สุด 
4.6 มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.76 0.58 มากที่สุด 
4.7 มีที่จอดรถสะดวกสบาย เพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 4.80 0.51 มากที่สุด 
4.8 ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม 4.80 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.35 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.5 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองห้า งานที่ 2 งานรับช าระค่าน้ าประปา ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านไดด้ังนี้ 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ  ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน   
สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหาน้อยไดด้ังนี้   

มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 รองลงมาคือ มีเอกสารแนะน า
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน   มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ  4.79 มีเอกสารในแบบค าร้อง แบบฟอร์มต่าง ๆ 
มีข้อความชัดเจน เข้าใจง่าย และระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ  4.78 มีการ
ให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 มีป้าย หรือผังล าดับแสดงขั้นตอนการให้บริการ
ชัดเจน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.73 และการให้บริการมีขั้นตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 
ตามล าดับ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน สามารถจ าแนก
ระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  

มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับการให้บริการ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 รองลงมาคือ มีป้ายแสดง
ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.84 การให้บริการมีหลากหลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.74 
และคุณภาพการให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.66  ตามล าดับ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน   สามารถ
จ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้   

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ พร้อมให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.92  รองลงมา
คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความ
ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง  มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.79 เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.75 และ
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.72 ตามล าดับ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  สามารถจ าแนก
ระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้   

สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะอาด เรียบร้อย  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.92 รองลงมาคือ มีที่นั่งเพียงพอ
ส าหรับผู้มารับบริการ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ  4.84 สถานที่มีการจัดสัดส่วนเหมาะสมส าหรับผู้มารับบริการ  มีที่จอด
รถสะดวกสบาย เพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ รวมทั้งความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเทา่กันคือ  
4.80  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ  4.7 และมีห้องน้ า
สะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับการ
เดินทางมาขอรับบริการ  มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.75 ตามล าดับ 

 

 2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
คลองห้า งานที่ 2 งานขออนุญาตถมดิน 
 
ตารางท่ี 3.6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
                 ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า งานที่ 2 งานขออนุญาตถมดิน  
                 ในภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 100 ระดับ         
ความพึงพอใจ X S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.78 0.38 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ 4.77 0.36 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.75 0.41 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.75 0.41 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.37 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.6. พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองห้า งานที่ 2 งานขออนุญาตถมดิน  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.76 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน   สามารถ
จ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 รองลงมาคือ ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยเทา่กนัคือ 4.75 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3.7 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
                ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า งานที่ 2 งานขออนุญาตถมดิน ในรายด้าน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ X S.D. 
1. ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ        
1.1 มีเอกสารในแบบค าร้อง แบบฟอร์มต่าง ๆ มีข้อความชัดเจน 
     เข้าใจง่าย 

4.84 0.29 มากที่สุด 

1.2  มีเอกสารแนะน ากระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน    4.74 0.31 มากที่สุด 
1.3  มีป้าย หรือผังล าดับแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 4.80 0.24 มากที่สุด 
1.4  การให้บริการมีขั้นตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน 4.75 0.52 มากที่สุด 
1.5  มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง 4.71 0.21 มากที่สุด 
1.6  ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับงาน 4.78 0.38 มากที่สุด 
1.7  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ 4.70 0.27 มากที่สุด 

รวม 4.96 0.23 มากที่สุด 
2. ด้านคุณภาพการให้บริการ     
2.1 การให้บริการมีหลากหลายช่องทาง  4.82 0.38 มากที่สุด 
2.2 มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน  4.74 0.46 มากที่สุด 
2.3 คุณภาพการให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.73 0.44 มากที่สุด 
2.4  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับการให้บริการ 4.79 0.40 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.36     มากที่สุด 
3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
3.1 เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  4.77 0.32 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน ถูกต้อง 4.69 0.28 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่  
     พร้อมให้บริการ  

4.78 0.30 มากที่สุด 

3.4  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง   4.75 0.31 มากที่สุด 
3.5  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.80 0.34 มากที่สุด 
3.6  เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  4.70 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.28 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับการเดินทาง 
     มาขอรับบริการ 

4.85 0.51 มากที่สุด 

4.2 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน  
    เข้าใจง่าย 

4.90 0.47 มากที่สุด 
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4.3 สถานที่มคีวามเป็นระเบียบ สะอาด เรียบร้อย 4.86 0.50 มากที่สุด 
 
ตารางท่ี 3.7 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ X S.D. 
4.4 สถานที่มีการจัดสัดส่วนเหมาะสมส าหรับผู้มารับบริการ 4.86 0.45 มากที่สุด 
4.5 มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 4.86 0.45 มากที่สุด 
4.6 มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.87 0.46 มากที่สุด 
4.7 มีที่จอดรถสะดวกสบาย เพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 4.86 0.56 มากที่สุด 
4.8 ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม 4.85 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.41 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.7. พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองห้า งานขออนุญาตถมดินอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านไดด้ังนี้ 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ  ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน   
สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหาน้อยไดด้ังนี้  

มีเอกสารในแบบค าร้อง แบบฟอร์มต่าง ๆ มีข้อความชัดเจน เข้าใจง่าย  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.84 รองลงมาคือ มีป้าย หรือผังล าดับแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ระยะเวลา
การให้บริการที่เหมาะสมกับงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 การให้บริการมีขั้นตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.75 มีเอกสารแนะน ากระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.74 มีการ
ให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.70 ตามล าดับ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ   ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  สามารถ
จ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  

การให้บริการมีหลากหลายช่องทาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 รองลงมาคือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือ
เหมาะสมกับการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.79 มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ   
4.74 และคุณภาพการให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ   4.73 ตามล าดับ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน   
สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหาน้อยไดด้ังนี้  

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.80 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ พร้อมให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.75 เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และเจ้าหน้าที่
ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.69 ตามล าดับ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน สามารถ
จ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  

มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน  เข้าใจง่าย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 
รองลงมาคือ มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.87 สถานที่มีการจัดสัดส่วน
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เหมาะสมส าหรับผู้มารับบริการ   มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ  มีที่จอดรถสะดวกสบาย เพียงพอ
ส าหรับผู้มารับบริการ สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.86 รวมทั้งสถานที่ตั้ง
ของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับการเดินทางมาขอรับบริการ และความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม มี
ค่าเฉลี่ยเทา่กันคือ 4.85 ตามล าดับ 
 

3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองห้า งานที่ 3 งานรับจดทะเบียนพาณิชย์ 
ตารางท่ี 3.8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อ 
                การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า งานที่ 3 งานรับจดทะเบียนพาณิชย์  
                ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 100 ระดับ         
ความพึงพอใจ X S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.75 0.34 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ 4.70 0.38 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.76 0.34 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.73 0.33 มากที่สุด 

รวม 4.74 0.32 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.8 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองห้า งานที่ 3 งานรับจดทะเบียนพาณิชย์  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.74 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน สามารถ
จ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 รองลงมาคือ   ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.73 และด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.70 

 
ตารางท่ี 3.9  แสดงคา่เฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ 
                 การใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า งานที่ 3 งานรับจดทะเบียนพาณิชย์   
                 ในรายด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ X S.D. 
1. ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ        
1.1 มีเอกสารในแบบค าร้อง แบบฟอร์มต่าง ๆ มีข้อความชัดเจน 
     เข้าใจง่าย 

4.81 0.29 มากที่สุด 

1.2  มีเอกสารแนะน ากระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน    4.75 0.31 มากที่สุด 
1.3  มีป้าย หรือผังล าดับแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 4.79 0.24 มากที่สุด 
1.4  การให้บริการมีขั้นตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน 4.67 0.52 มากที่สุด 
1.5  มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง 4.77 0.21 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 3.9 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ X S.D. 
1.6  ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับงาน 4.73 0.38 มากที่สุด 
1.7  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ 4.71 0.27 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.34 มากที่สุด 
2. ด้านคุณภาพการให้บริการ     
2.1 การให้บริการมีหลากหลายช่องทาง  4.69 0.28 มากที่สุด 
2.2 มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน  4.75 0.33 มากที่สุด 
2.3 คุณภาพการให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.65 0.32 มากที่สุด 
2.4  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับการให้บริการ 4.72 0.32 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.38     มากที่สุด 
3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
3.1 เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  4.81 0.44 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน ถูกต้อง 4.80 0.53 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่  
     พร้อมให้บริการ  

4.72 0.57 มากที่สุด 

3.4  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง   4.81 0.41 มากที่สุด 
3.5  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.67 0.53 มากที่สุด 
3.6  เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  4.77 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.34 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับการเดินทาง 
     มาขอรับบริการ 

4.67 0.47 มากที่สุด 

4.2  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน  
   เข้าใจง่าย 

4.68 0.53 มากที่สุด 

4.3 สถานที่มคีวามเป็นระเบียบ สะอาด เรียบร้อย 4.88 0.40 มากที่สุด 
4.4 สถานที่มีการจัดสัดส่วนเหมาะสมส าหรับผู้มารับบริการ 4.81 0.46 มากที่สุด 
4.5 มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 4.80 0.40 มากที่สุด 
4.6 มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.68 0.61 มากที่สุด 
4.7 มีที่จอดรถสะดวกสบาย เพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 4.65 0.55 มากที่สุด 
4.8 ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.33 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3.9. พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองห้า งานที่ 3 งานรับจดทะเบียนพาณิชย์ ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านไดด้ังนี้ 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน   
สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหาน้อยไดด้ังนี้  

มีเอกสารในแบบค าร้อง แบบฟอร์มต่าง ๆ มีข้อความชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 
รองลงมาคือ มีป้าย หรือผังล าดับแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79  มีการให้บริการ
เป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง  มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.77 มีเอกสารแนะน ากระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 และการให้บริการมีขั้นตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.67 ตามล าดับ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  สามารถจ าแนก
ระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  

มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.75 รองลงมาคือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือ
เหมาะสมกับการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 การให้บริการมีหลากหลายช่องทาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.69
และคุณภาพการให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว  มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.65 ตามล าดับ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  สามารถ
จ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  

เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็น
กันเอง  มีค่าเฉลี่ยเทา่กัน 4.81 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.80 เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ พร้อมให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72  และเจ้าหน้าที่ให้บริการ
ด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.67 ตามล าดับ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  สามารถจ าแนก
ระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  

สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 รองลงมาคือ สถานที่มีการจัด
สัดส่วนเหมาะสมส าหรับผู้มารับบริการ  มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.81 มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.80 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน   เข้าใจง่าย  มีห้องน้ าสะอาดและ
เพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ  4.68 สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับการเดินทาง
มาขอรับบริการ และความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.67 ส่วนที่จอดรถสะดวกสบาย 
เพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.65  ตามล าดับ 
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4) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองห้า งานที่ 4 งานรับช าระภาษ ี  
ตารางท่ี 3.10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ 
                  การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า งานที่ 4 งานรับช าระภาษ ีในภาพรวม 
            

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 100 ระดับ         
ความพึงพอใจ X S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.78 0.31 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ 4.83 0.32 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.84 0.34 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.80 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.29 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.10 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองห้า งานที่ 4 งานรับช าระภาษ ีอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.81 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  สามารถ
จ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้   

ด้านคุณภาพการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 รองลงมาคือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 และด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3.11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการตอ่การใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า งานที่ 4 งานรับช าระภาษ ี ในรายด้าน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ X S.D. 
1. ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ        
1.1 มีเอกสารในแบบค าร้อง แบบฟอร์มต่าง ๆ มีข้อความชัดเจน 
     เข้าใจง่าย 

4.77 0.29 มากที่สุด 

1.2  มีเอกสารแนะน ากระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน    4.72 0.31 มากที่สุด 
1.3  มีป้าย หรือผังล าดับแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 4.70 0.24 มากที่สุด 
1.4  การให้บริการมีขั้นตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน 4.83 0.52 มากที่สุด 
1.5  มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง 4.78 0.21 มากที่สุด 
1.6  ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับงาน 4.82 0.38 มากที่สุด 
1.7  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ 4.87 0.27 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.31 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 3.11 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ X S.D. 
2. ด้านคุณภาพการให้บริการ     
2.1 การให้บริการมีหลากหลายช่องทาง  4.82 0.47 มากที่สุด 
2.2 มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน  4.83 0.42 มากที่สุด 
2.3 คุณภาพการให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.84 0.39 มากที่สุด 
2.4  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับการให้บริการ 4.81 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.32     มากที่สุด 
3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
3.1 เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  4.87 0.44 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน ถูกต้อง 4.82 0.47 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่  
     พร้อมให้บริการ  

4.84 0.39 มากที่สุด 

3.4  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง   4.85 0.35 มากที่สุด 
3.5  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.87 0.33 มากที่สุด 
3.6  เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  4.77 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.34 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับการเดินทาง 
     มาขอรับบริการ 

4.86 0.45 มากที่สุด 

4.2 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน  
    เข้าใจง่าย 

4.75 0.53 มากที่สุด 

4.3 สถานที่มคีวามเป็นระเบียบ สะอาด เรียบร้อย 4.85 0.43 มากที่สุด 
4.4 สถานที่มีการจัดสัดส่วนเหมาะสมส าหรับผู้มารับบริการ 4.80 0.42 มากที่สุด 
4.5 มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 4.76 0.60 มากที่สุด 
4.6 มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.79 0.49 มากที่สุด 
4.7 มีที่จอดรถสะดวกสบาย เพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 4.71 0.60 มากที่สุด 
4.8 ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม 4.89 0.31 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.35 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 3.11 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลคลองห้า งานที่ 4 งานรับช าระภาษ ี ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านไดด้ังนี้ 
ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน   

สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหาน้อยไดด้ังนี้  
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 รองลงมาคือ การให้บริการ       มี

ขั้นตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.82 มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลังมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 มีเอกสารในแบบค าร้อง แบบฟอร์มต่าง 
ๆ มีข้อความชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 มีเอกสารแนะน ากระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72  และมีป้าย หรือผังล าดับแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.70 ตามล าดับ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  สามารถจ าแนก
ระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  

คุณภาพการให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็วมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 รองลงมาคือ มีป้ายแสดงขั้นตอน
การให้บริการชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 การให้บริการมีหลากหลายช่องทาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 และ  
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.81 ตามล าดับ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน สามารถ
จ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อย ดังนี้  

เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม 
แจ่มใส มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.87 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.85 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ พร้อมให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.84 เจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.82 เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.77 ตามล าดับ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้านสามารถจ าแนก
ระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  

ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน     
มีความเหมาะสมกับการเดินทางมาขอรับบริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะอาด 
เรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 สถานที่มีการจัดสัดส่วนเหมาะสมส าหรับผู้มารับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.80 มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79  มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับ
บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย
เทา่กับ 4.75 และมีที่จอดรถสะดวกสบาย เพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.71 ตามล าดับ 

 
3.3 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการในองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้า ในภาพรวมและรายด้าน 
ตารางท่ี 3.12  แสดงค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลคลองห้า ในภาพรวมและรายด้าน 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
 X (ร้อยละ)  

ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.79 95.80 10 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ 4.77 95.40 10 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.77 95.40 10 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.76 95.20 10 

รวม 4.77 95.40 10 
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จากตารางที่ 3.12 พบว่า ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.77 คิดเปน็ร้อยละ 95.40 ประเมินคะแนนได ้10 คะแนน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าร้อยละจากมากท่ีสุดไปหาน้อยไดด้ังนี้   

1. ด้านคุณภาพการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เทา่กับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน  

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40  ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน  

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เทา่กับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน   

4. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20  ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน  
 

3.4 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ จ าแนก
ตามงานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า  
ตารางท่ี 3.13 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ จ าแนกตามงาน 
                  ทีป่ระชาชนผู้รับบริการติดตอ่ขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการงานที่ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
 X (ร้อยละ) 

งานรับช าระภาษ ี  4.81 96.20 10 
งานช าระค่าน้ าประปา 4.79 95.80 10 
งานอนุญาตถมดิน 4.76 95.20 10 
งานรับจดทะเบียนพาณิชย์ 4.74 94.80 10 

รวม 4.77 95.40 10 
จากตารางที่ 3.13 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการงานต่าง ๆ จ าแนก

ตามงานที่ให้บริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 
ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน 

เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละงานพบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าร้อยละจากมากท่ีสุดไปหาน้อยไดด้ังนี้   

1. งานรับช าระภาษี ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81          
คิดเป็นรอ้ยละ 96.20 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน   

2. งานช าระค่าน้ าประปา ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 
4.79 คิดเป็นรอ้ยละ 95.80 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน   

3. งานอนุญาตถมดิน ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ        
4.76 คิดเป็นรอ้ยละ 95.20 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน  

4. งานรับจดทะเบียนพาณิชย์ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย   
เทา่กับ 4.74 คิดเป็นรอ้ยละ 94.80 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน   
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3.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากค าถามปลายเปิด 
 1. ประชาชนผู้รับบริการพอใจกับสถานที่การรอรับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 
เนื่องจากมีการปรับปรุงใหม่ สวยงาม กว้างขวาง แต่แสงสว่างน้อยเวลาที่เขียนเอกสารท าให้มองไม่ชัด 
 2.  ประชาชนผู้รับบริการมีความพอใจในการมีเคาร์เตอร์ประชาสัมพันธ์ มีเจ้าหน้าที่ช่วยแนะน า
ประสานงานท างานรวดเร็ว  
           3.  องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า มีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการหลายอย่าง เช่น น้ าดื่ม 
สิ่งพิมพ์ ห้องน้ าสะอาด 
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