


 
 
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา 

ประจำปงบประมาณ 2565 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

รวบรวมโดย 

 
 

องคการบริหารสวนตำบลคลองหา   
อำเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธาน ี



คำนำ 
                        
                      
                      รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน เปนกระบวนการวัดผลการบริหาร 
และปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา วามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และความคุมคาของภารกิจ  
วาตรงตามเปาหมายภารกิจหรือไม ซ่ึงการประเมินดังกลาวจะเปนสิ่งท่ีจาเปนสำหรับการดำเนินการเพ่ือเสนอแนว 
ทางแกไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอใหผูบริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการในการท่ีจะนำผลท่ีไดจากการ 
ประเมินมาใชในการเสนอแนวทางปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการดำเนินการและการพัฒนาการ 
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติราชเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
 

                       ทายท่ีสุดนี้  ตองขอขอบคุณประชาชน ท่ีใหความรวมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบ 
สอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา  ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565  
เพ่ือนำมาซ่ึงผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 

 

กลุมประชากรที่ตอบแบบสอบถาม  
 

ประชาชนท่ีตอบถามเปนเพศชายและหญิง มีการกาหนดชวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และเปนประชาชน 
ท่ีมาติดตอใชบริการขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา โดยการสุมตัวอยาง จานวน 1,204 คน โดยทำการจัดเก็บ 
ขอมูลดวยแบบสอบถาม ณ องคการบริหารสวนตำบลคลองหา ตั้งแตเดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

 

                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                   สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีตอการใหบริการ 
                                     ขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา 

 
จำนวนผูตอบแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จำนวน 1,204 คน มีรายละเอียดดังนี้  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  ตารางแสดงจำนวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ 

 
 
 
 
 

 
 

ตารางท่ี 2  ตารางแสดงจำนวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามอายุ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 3  ตารางแสดงจำนวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 

                      
 
 
 
 
 
 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 546 45 

หญิง 658 55 

เพศทางเลือก 0 0 

รวม 1,204 100 

อายุ จำนวน รอยละ 
ต่ำกวา 24 ป 50 4 
ระหวาง 25-34 ป 234 20 
ระหวาง 35-44 ป 412 34 
ระหวาง 45-54 ป 244 20 
ระหวาง 55-64 ป 216 18 
มากกวา 64 ป 48 4 

รวม 1,204 100 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ประถมศึกษา 65 5 

มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 304 26 

อนุปริญญา/ปวท./ปวส. 375 31 

ปริญญาตรี 364 30 

สูงกวาปริญญาตรี 96 8 

รวม 1,204 100 



 
ตารางท่ี 4  ตารางแสดงจำนวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามอาชีพหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 5 ตารางแสดงจำนวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพหลัก จำนวน รอยละ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 103 9 

พนักงานบริษัท 417 35 

รับจางท่ัวไป 234 19 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

229 19 

เกษตรกร/ประมง 88 7 

ขาราชการบำเน็จ/บำนาญ 34 3 

นักเรียน/นักศึกษา 80 7 

อ่ืนๆ 19 1 

รวม 1,204 100 

รายไดตอเดือน จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 5,000 บ. 69 6 

5,001 - 10,000 บ. 251 21 

10,001 - 15,000 บ. 449 37 

15,001 - 20,000 บ. 342 28 

20,001 บ.ข้ึนไป 93 8 

รวม 1,204 100 



 
ตารางท่ี 6  ตารางแสดงจำนวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามงานท่ีทานมารับติดตอขอรับบริการ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตารางท่ี 7  ตารางแสดงจำนวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามการรับบริการในขอ 6 กี่ครั้งตอป 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การใหบริการ จำนวน รอยละ 

ชำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 188 13 

จดทะเบียนพาณิชย 64 5 

ขออนุญาตกอสราง 115 8 

ขออนุญาตถมดิน 30 2 

การอนุญาตประกอกิจการท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพ 

74 5 

ชำระคาน้ำประปา 476 34 

ชำระคาขยะมูลฝอย 309 22 

ขออนุญาตขุดดิน 31 2 

ขอติดตั้งมิเตอรน้ำประปา 74 5 

อ่ืนๆ 62 4 

รวม 1,423 100 

จำนวนการรับบริการ จำนวน รอยละ 

นอยกวา 3 ครั้งตอป 654 55 

4 - 5 ครั้งตอป 306 25 

มากกวา 5 ครั้งตอป 244 20 

รวม 1,204 100 



 
 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการบริการ                 
1) มีปาย หรือผังลำดับแสดงข้ันตอน
การใหบริการอยางชัดเจน 

 
898 

 
257 

 
42 

 
7 

 
0 

 
1,204 

 
4.69 

 
มากท่ีสุด 

2) การใหบริการมีข้ันตอนชัดเจน   
ไมซับซอน 

 
924 

 
278 

 
2 

 
0 

 
 0 

 
1,204 

 
4.76 

 
มากท่ีสุด 

3)มีการใหบริการเปนไปตามลำดับ
กอน- หลัง 

 
1025 

 
135 

 
44 

 
0 

 
0 

 
1,204 

 
4.81 

 
มากท่ีสุด 

4) เอกสารในแบบคำรอง แบบฟอรม
ตางๆ มีขอความชัดเจนเขาใจงาย 

 
917 

 
275 

 
12 

 
0 

 
0 

 
1,204 

 
4.75 

 
มากท่ีสุด 

5) ระยะเวลาการใหบริการท่ี
เหมาะสมกับกิจกรรม / สภาพงาน 

 
865 

 
246 

 
77 

 
16 

 
0 

 
1,204 

 
4.62 

 
มากท่ีสุด 

6) มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการ
ใหบริการ 

 
941 

 
244 

 
19 

 
0 

 
0 

 
1,204 

 
4.76 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.73 มากท่ีสุด 
 
 
ดานคุณภาพการใหบริการ         
1) การใหบริการหลากหลาย
ชองทาง 

 
990 

 
211 

 
3 

 
0 

 
0 

 
1,204 

 
4.81 

 
มากท่ีสุด 

2) มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ
ชัดเจน 881 278 33 12 0 1,204 4.68 

 
มากท่ีสุด 

3) มีชองทางการเลือกใหบริการท่ี
เหมาะสมกับกิจกรรม / สภาพงาน 926 260 18 0 0 1,204 4.75 

 
มากท่ีสุด 

4) มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัย
สำหรับบริการ 1,023 178 3 0 0 1,204 4.84 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.77 มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี         
1) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้ม
แยม แจมใส 1,063 140 1 0  0 1,204 4.88 

 
มากท่ีสุด 

2) เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอ
ซักถามไดอยางดี 995 205 4 0 0 1,204 4.82 

 
มากท่ีสุด 

3) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
กระตือรือรน เอาใจใส พรอมใหบริการ 1,008 191 5 0 0 1,204 4.83 

 
มากท่ีสุด 

4) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 
เปนกันเอง 1,119 85  0  0  0 1,204 4.92 

 
มากท่ีสุด 

5) เจาหนาท่ีเปนผูมีความรู ความสมา
รถในการใหบริการ 1,121 74 9 0 0 1,204 4.92 

 
มากท่ีสุด 

6) เจาหนาท่ีเปนผูมีความซ่ือสัตยสุจริต
ในการปฏิบัติหนาท่ีไมขอสิ่งตอบแทน 1,136 68 0 0 0 1,204 4.94 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.88 มากท่ีสุด 
 
 
 
ดานส่ิงอำนวยความสะดวก         
1) สถานท่ีของหนวยงานมรความ
เหมาะสมกับการเดินทางมาขอรับ
บริการ 1,020 182 2 0 0 1,204 4.84 

 
 
มากท่ีสุด 

2) มีปายขอความบอกจุดบริการ  
ปายประชาสัมพันธชัดเจน เขาใจงาย 909 239 56 0 0 1,204 4.70 

 
มากท่ีสุด 

3)ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 988 213 3 0 0 1,204 4.81 

 
มากท่ีสุด 

4) ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 1,059 142 3 0 0 1,204 4.87 

 
มากท่ีสุด 

5) มีท่ีนั่งเพียงพอสำหรับผูบริการ 1,065 136 3 0 0 1,204 4.88 

 
มากท่ีสุด 

6) มีหองน้ำสะอาดและเพียงพอตอการ
ใหบริการ 909 225 70 0 0 1,204 4.69 

 
มากท่ีสุด 

7) มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย เพียงพอ
สำหรับผูมารับบริการ 875 223 93 13 0 1,204 4.62 

 
มากท่ีสุด 

8) สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศ
เหมาะสม โปรงโลง อากาศถายเท
สะดวก 1,072 132 0 0 0 1,204 4.89 

 
 

มากท่ีสุด 
รวม 4.78 มากท่ีสุด 

สรุปผลรวมแบบประเมินความพึงพอใจท้ัง 4 ดาน 4.79 มากท่ีสุด 



 
 
  สรปุผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ัง 4 ดาน ของ อบต.คลองหา คิดเปนรอยละดังนี้ 
 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ คาเฉล่ีย การประเมิน 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการบริการ 4.73 มากท่ีสุด 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.77 มากท่ีสุด 

3. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.88 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.78 มากท่ีสุด 

รวม  4  ดาน 4.79 มากท่ีสุด 

               
          **จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ ท้ัง 4 ดานของ อบต.คลองหา ในดาน 
กระบวนการข้ันตอนการบริการ  ดานคุณภาพการใหบริการ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และดานสิ่งอำนวย 
ความสะดวก ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการ  
รวม 4 ดาน โดยมีคาเฉล่ีย 4.79 การประเมิน มากท่ีสุด 
 
 
         ความพึงพอใจ โดยคิดคะแนนและเกณฑระดับความพึงพอใจเปนดังนี้
 

ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด  มีคาคะแนน 1 

ระดับความพึงพอใจ  นอย  มีคาคะแนน 2 

ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง  มีคาคะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจ  มาก  มีคาคะแนน 4 

ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด  มีคาคะแนน 5 

                    
           คาคะแนนเฉล่ียมีเกณฑ ดังนี้ 
 

คะแนนคาเฉลี่ย 1.00 -1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 

คะแนนคาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอย 

คะแนนคาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

คะแนนคาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงใจ   มาก 

คะแนนคาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 



จุดเดนขององคกร 
1. บรรยากาศเงียบสงบเหมาะตอการทำงาน 
2. บริการดี ติดตอสะดวก ใหคำปรึกษาไดดี 
3. มีความรวดเร็วในการประสานงาน 
4. ติดตอไดสะดวก 
5. มีเจาหนาท่ีบริการตลอด/มีใจใหบริการ 
6. เจาหนาท่ีนารักและเปนกันเอง อธิบายขอสงสัยไดโดยละเอียดไดถูกตองครบถวน 
7. สถานท่ีสะอาด เปนระเบียบ บริการเปนกันเอง ประทับใจ 
8. บุคลากรมีอัธยาศัยดีมาก อำนวยความสะดวกในสวนของการใหขอมูลดีเยี่ยมตรงตาม 
 
วัตถุประสงคของงาน 
 
1. ควรใหคำแนะนำดวยความเต็มใจ ไมใชน้ำเสียงท่ีไมดี 
2. ควรมีบุคลากรดานประชาสัมพันธบริเวณสวนหนา อบต. เพ่ือสะดวกแกประชาชน 
    ผูมาใชบริการ



 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 

.แบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา 

___________________________ 
 

คำชี้แจง  : แบบสอบถามนี้ใชในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา กรุณาทำความเขาใจเอกสารและใหขอมูลตามสภาพจริง   
ซ่ึงแบบสอบถามฉบับนี้ไมมีผลตอตัวผูตอบแบบสอบถามแตอยางใดท้ังสิ้น  
โปรดทำเครื่องหมาย     ลงใน    ท่ีตรงกับความเห็นของทาน 

สวนท่ี 1  :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ   ชาย   หญิง 

2.  อายุ   ต่ำกวา 24 ป    25 – 34 ป   35 – 44 ป 
   45 – 54 ป   55 - 64 ป   64 ปข้ึนไป  

3.  การศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน/ ปวช.  
   อนุปริญญา/ปวท./ปวส.    ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 

4.  อาชีพ   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัท   รับจางท่ัวไป 
   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ   เกษตรกร/ ประมง 
   ขาราชการบำเหน็จ/บำนาญ   นักเรียน/ นักศึกษา
   อ่ืน ๆ (ระบุ)........................ 

5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
   ต่ำกวา 5,000 บ.   5,001 - 10,000 บ.   10,001 - 15,000 บ. 
   15,001 - 20,000 บ.    20,001 บ.ข้ึนไป 

6.  งานท่ีทานมาติดตอขอรับบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   งานรับการชำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง   งานรับชำระคาน้ำประปา 
   งานจดทะเบียนพาณิชย    งานรับชำระคาขยะมูลฝอย 
   งานขออนุญาตกอสราง    งานขออนุญาตขุดดิน 
   งานขออนุญาตถมดิน    งานขอติดตั้งมิเตอรน้ำประปา 
   งานการอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
   อ่ืน ๆ ........................................ 

7.  ทานเคยมาขอรับบริการงานในขอ 6 ก่ีครั้งตอป 
   นอยกวา 3 ครั้งตอป 
   4 – 5 ครั้งตอป 
   มากกวา 5 ครั้งตอป 
 

/ สวนท่ี 2 . . . 
 



สวนท่ี 2  :  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

คำช้ีแจง   โปรดทำเครื่องหมาย     ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 1  หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 2  หมายถึง พึงพอใจนอย 
 3  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 4  หมายถึง พึงพอใจมาก 
 5  หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
   

ท่ี ความพึงพอใจในการบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ      

1. มีปาย หรือผังลำดับแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน      

2. การใหบริการมีข้ันตอนชัดเจน  ไมซับซอน      

3. มีการใหบริการเปนไปตามลำดับกอน-หลัง      

4. เอกสารในแบบคำรอง แบบฟอรมตาง ๆ มีขอความชัดเจน  
เขาใจงาย 

     

5. ระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม / สภาพงาน      

6. มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ      

ดานคุณภาพการใหบริการ      

1. การใหบริการหลากหลายชองทาง      

2. มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการชัดเจน      

3. มีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      

4. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยสำหรับบริการ      

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี      

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส      

2. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดเปนอยางดี      

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส พรอมใหบริการ      

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เปนกันเอง      

5. เจาหนาท่ีเปนผูมีความรู ความสามารถในการใหบริการ      

6. เจาหนาท่ีเปนผูมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 
ไมขอสิ่งตอบแทน 

     

/ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก . . . 



 

ท่ี ความพึงพอใจในการบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก      

1. สถานที่ตั ้งของหนวยงานมีความเหมาะสมกับการเดินทาง     
มาขอรับบริการ 

     

2. มีปายขอความบอกจุดบริการ  ปายประชาสัมพันธชัดเจน เขาใจงาย      

3. ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม      

4. ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม      

5. มีท่ีนั่งเพียงพอสำหรับผูมารับบริการ      

6. มีหองน้ำสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ      

7. มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย เพียงพอสำหรับผูมารับบริการ      

8. สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศเหมาะสม โปรง โลง อากาศถายเท
สะดวก 

     

 
       ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม


	เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองห้า ผ่านปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองห้า

