
             
 
 
 
 
 
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ 

                                                   ที่   ๕๖๔/๒๕๖๓  
เรื่อง  จัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของประชำชน และเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตในหน่วยงำน                      

และมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ 
                                          ..............................................................  
 

 โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะหลำยประเภทให้แก่
ประชำชนในท้องถิ่นตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง อย่ำงไรก็ตำมยังมีภำรกิจอีกหลำยประเภทที่ไม่ได้อยู่ในควำม
รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ประชำชนมีควำมเข้ำใจคลำดเคลื่อนและมำร้องขอให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นช่วยเหลือ ท ำให้ประชำชนต้องเสียเวลำในกำรติดต่อกับหน่วยงำนของรัฐ 
 ดังนั้น เพ่ือให้เป็นกำรประสำนควำมรวมมือภำยใต้กรอบอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำนของรัฐ และ
อ ำนวยควำมยุติธรรมเพื่อลดควำมเหลื ่อมล ้ำในสังคม เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำจึงจัดตั้ง “ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของประชำชน และเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตในหน่วยงำน” ณ  ห้องปฎิบัติงำน ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ และขอ
แต่งตั้งให้พนักงำนส่วนต ำบลผู้มีรำยชื่อและต ำแหน่งดังต่อไปเป็นผู้รับผิดชอบกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ของ
ประชำชน ดังนี้                       

 ๑. นำยศิริพงศ  อยู่หนูสิงห์  หัวหน้ำส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   ประธำน 
๒. นำยสำธิต พงษ์กลับ  นิติกรช ำนำญกำร     เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ 
๓. นำยทิวกร แย้มศรี  เจ้ำพนักงำนป้องกันฯ           เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ 
๔. นำยวิชัย บ ำเรอ       เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป               เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ 
                  

โดยให้  “ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของประชำชน และเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตในหน่วยงำน” 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำมีหน้ำที่ ดังต่อไปนี้  

(๑) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนขอควำมเป็นธรรม ให้ควำมช่วยเหลือที่มีผู้
มำยื่นค ำร้อง จำกศูนย์ด ำรงธรรม และรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลคลองห้ำ 

(๒) ประสำนเพ่ือแก้ไขปัญหำและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนที่ได้รับควำมเดือดร้อน   
(๓) สนับสนุน ส่งเสริม และประสำนกำรปฏิบัติงำนกับชุมชน หรือองค์กรต่ำงๆ ในชุมชน เพ่ือ  

 ร่วมแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนในท้องถิ่น  
(๔) ติดตำมและประเมินผลแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนในท้องถิ่น  และติดตำมผล

กำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกำรทุจริตในหน่วยงำน 
(๕) ด ำเนินกำรอ่ืนใดตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำก ำหนด  

/เมื่อได้รับ... 



 
-๒- 

         
 เมื่อได้รับค ำร้องทุกข์หรือร้องเรียนขอควำมเป็นธรรม หรือขอควำมช่วยเหลือจำกประชำชนผู้ได้รับควำม
เดือดร้อน จำกศูนย์ด ำรงธรรม หรือขอให้ตรวจสอบกำรทุจริตในหน่วยงำน ให้พิจำรณำด ำเนินกำรโดยให้มีวิธีกำร 
ดังต่อไปนี้ 
 (๑) ให้พิจำรณำว่ำค ำร้องเรียนร้องทุกข์นั้นอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ
หรือไม่ หำกพิจำรณำแล้วเห็นว่ำไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ ให้ส่งค ำร้องเรียนร้องทุกข์นั้นไปยังศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ 
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด ำเนินกำรต่อไป โดยให้อ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนที่
ได้รับควำมเดือดร้อนตำมสมควรและติดตำมผลกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนและผลกำรตรวจสอบ
กำรทุจริตในหน่วยงำนต่อไปจนกว่ำจะได้ข้อยุติ 
 (๒) กรณีพิจำรณำเห็นว่ำ ค ำร้องเรียนร้องทุกข์นั้นอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลให้
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้กับประชำชน หรือตรวจสอบผลกำรทุจริตในหน่วยงำนโดยเร็ว ดังนี้ 

     (ก) ในกรณีที่ปรำกฏว่ำ กำรจัดบริกำรสำธำรณะตำมอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลไม่ สำมำรถจัดท ำบริกำรสำธำรณะในเรื่องใดให้กับประชำชนได้ หรือท ำให้ประชำชนได้รับควำมเดือดร้อน ให้
ประสำนแจ้งหน่วยงำนภำยในเร่งด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้กับประชำชน 

    (ข) กรณีที่กำรแก้ไขปัญหำร้องเรียนร้องทุกข์ของประชำชนดังกล่ำวเกินศักยภำพขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล ให้ประสำนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่เห็นว่ำมีศักยภำพ หรือหน่วยงำนของรัฐที่
เกี่ยวข้องเพ่ือหำมำตรกำรและแนวทำงกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน 

(ค) กรณีปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนเกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ให้
ประสำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นหรือหน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้อง และประชำชนที่ได้รับควำมเดือดร้อน
มำประชุมร่วมกัน เพ่ือหำแนวทำงในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำนั้น 

(ง) กรณีเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตในหน่วยงำน ซึ่งอำจกระทบหรือท ำควำมเสียหำยกับประชำชน
ส่วนใหญ่ได้ ให้ส่งเรื่องไปยัง ป.ป.ช. หรือ ป.ป.ท. แล้วแต่กรณี   

     (ง) ในกรณีที่ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของประชำชน และเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตในหน่วยงำน
ได้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมค ำสั่งนี้ หำกมีค่ำใช้จ่ำยอันจ ำเป็นให้เบิกค่ำใช้จ่ำยจำกงบประมำณขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
คลองห้ำได ้

ทั้งนี้ ให้ผู้ที่ได้มอบหมำยหน้ำที่ปฏิบัติหน้ำที่โดยเคร่งครัด อย่ำให้เกิดควำมเสียหำยขึ้นได้ หำกมีปัญหำ 
 อุปสรรคในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบตำมล ำดับ 

  

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป   
 

              สั่ง  ณ  วันที่   ๓๐  เดือน  ธันวำคม  พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 

 
               (นำยธงชัย  นนทนำคร) 

                          นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ 


