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คำนำ 
 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลคลองหา มีบทบาทหนาที่หลัก ในการกำหนด
ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอรรัปช่ัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา 
กลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล นอกจากน้ี ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตหลาย
ชองทาง อาทิเชน ทางไปรษณีย ทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลคลองหา “http://www.klong5.go.th”        

และทางFacebook “องคการบริหารสวนตำบลคลองหา” หรือทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการ
บริหารสวนตำบลคลองหา เปนตน 
 ดังน้ัน เพ่ือใหการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการบริหาร
สวนตำบลคลองหาเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความ
สะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต โดยไดรวบรวมแนว
ทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ทั้งน้ีเพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม
ภารกิจ  
 
 
 

            ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  
           องคการบริหารสวนตำบลคลองหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบญั 
 

เรื่อง            หนา  
 

หลักการและเหตุผล          ๑  

การจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลคลองหา    ๑  

สถานที่ต้ัง           ๑  

หนาที่ความรับผิดชอบ          ๑  

วัตถุประสงค           2  

คำจำกัดความ           2  

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน         ๒  

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต       ๓  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          ๔  

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ      ๔  

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๔  

การบันทึกขอรองเรียน          ๕  

การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน    ๕  

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน      ๕  

ภาคผนวก  

 แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 
 

 



 
คูมือการปฏิบติังานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ของศนูยปฏิบติัการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลคลองหา 
********************************** 

๑. หลักการและเหตุผล  
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลคลองหา มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนด

ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และ
คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน และปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอรรัปช่ัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลคลองหาทุกระดับ กำหนด
มาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนน
ปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสู
การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน 
นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากน้ี ยังมีหนาที่สำคัญใน
การรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากชองทาง การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมีหลายชองทาง อาทิเชน 
ทางไปรษณีย  ทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลคลองหา  http://www.klon5.go.th ทางเฟซบุค “องคการ

บริหารสวนตำบลคลองหา” หรือทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลคลองหา                       
เปนตน ในสวนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับ                 
พระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดวา 
“เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานที่อยู
ในอำนาจหนาที่ของสวนราชการน้ัน ใหเปนหนาที่ของสวนราชการน้ันที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการ
ใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตาน การทุจริตองคการบริหารสวนตำบลคลองหา 
จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน สามารถแกไขปญหาของประชาชน สราง
ภาพลักษณและความเช่ือมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับ
เรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและย่ังยืนตอไป 
๒. การจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลคลองหา  
 อำนาจตาม มาตรา ๕๙ แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แกไข
เพ่ิมเติมถึง (ฉบับที ่7) พ.ศ. ๒๕62  

๓. สถานที่ต้ัง  
 ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลคลองหา 36 หมู 8 ตำบลคลองหา อำเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  

๔. หนาที่ความรับผิดชอบ  
 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตำบลคลองหา 



-๒- 
 

๕. วัตถุประสงค  
 ๑) เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลคลองหา มีขั้นตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒) เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนที่
กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 ๓ ) เพ่ือพิทักษสิท ธิของประชาชนและผู รองเรียน/แจงเบาะแส  ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  

๖. คำจำกัดความ  
 เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่สังกัด
องคการบริหารสวนตำบลคลองหา เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง ขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา 
 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปช่ัน เชน มีสิทธิเสนอ
คำรองเรียน/แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตำบลคลองหา หรือสวนราชการที่เกี่ยวของ  
 เจาหนาที่ หมายถึง เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง  
 หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน
ตำบลคลองหา 
 การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสต้ังแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือ
ไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงช่ือ ที่อยูชัดเจน  

๗. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส  
 1) รองเรียนดวยตนเอง ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลคลองหา  
 ๒) ทางไปรษณีย (ที่อยู ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลคลองหา 36 หมู 8 ตำบลคลองหา  อำเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120)  
 ๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลขโทรศัพท ๐-2017-7391  
 ๔) กลองรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลคลองหา  
 ๕) เว็บไซต http://www.klong5.go.th  

 ๖) facebook : องคการบริหารสวนตำบลคลองหา  
  
 
 
 
 
 
 
 

-๓- 



 
๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 
 

แผนผงัขัน้ตอนการดำเนนิการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริตองคการบริหารสวนตำบลคลองหา 

อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ี
 
 
 
เรื่องรองเรียนการทุจริต          
จดหมายรองเรียน               องคการบริหารสวนตำบลคลองหา                 เรื่องรองเรียนการทุจริตจากเว็บไซต 
หนังสือจังหวัด/อำเภอ                     www.klong5.go.th 

  โทรศัพท เปนตน 

 
 

 ทะเบียนหนังสือรับ 
                                                    องคการบริหารสวนตำบลคลองหา 

            (ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 
 
 

 
ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
และเสนอผูบัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 
 
 
 
 
 
แจกจายใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ    เรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีตองพิจารณาวินิจฉัย 
   ไปดำเนินการตามคำสั่งของ     - เสนอตามลำดับขั้น 
           ผูบังคับบัญชา      - แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 
     (ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง)     - ดำเนินการแกไข 
       -รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ  
       - แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ  
       (กรณีไมแลวเสร็จในครั้งเดียวใหแจงครั้งแรก 
       ภายใน ๑๕ วัน) 
 

 



-๔- 
 

๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 ๑) ประกาศจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลคลองหา  
 ๒) แตงต้ังเจาหนาที่รับผิดชอบประจำศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลคลองหา 
 ๓) แจงคำสั่งใหแกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตามคำสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน  

๑๐. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตที่เขามายังองคการบริหารสวนตำบลคลองหา 
จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังน้ี 
 

ชองทาง 
 

ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพื่อประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 
 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 
๐-2017-7391 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานกลองรองเรียน/รองทุกข ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนผานเว็บไซต 

http://www.klong5.go.th 
ทุกวันทำการ 

 
ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทาง facebook ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
 
 
๑๑. หลักเกณฑในการรบัเรือ่งรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ๑๑.๑ ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
  1) ช่ือ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
  ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริงหรือช้ีชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่ ชัดแจงเพียงพอที่สามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

๑๑.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย
ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  
 ๑๑.๓ เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ 
ของเจาหนาที่สังกัดองคการบริหารสวนตำบลคลองหา  
 
 
 



-๕- 
 
   
 ๑๑.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดใน
การดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล  
 ๑๑.๕ ไมเปนคำรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี  
  ๑) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐานแวดลอม
ชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนตอไปได  
  ๒) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำ
พิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแลว  
  ๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดำเนินการหรือ
ดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งน้ี ขึ้นอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  
  ๔) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงแหงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปน
เรื่องเฉพาะกรณ ี 

๑๒. การบันทึกขอรองเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลขติดตอ
กลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณที่เกี่ยวของและสถานที่เกิดเหตุ  
 ๒) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
องคการบริหารสวนตำบลคลองหา  

๑๓. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน  
 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานน้ันรายงานผลใหผูรองเรียนทราบ
โดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาที่ศูนยฯ จำนวน ๑ ชุด เพ่ือจะได
รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  
 ๒) หากเรื่องรองเรียนน้ันผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ประจำศูนยฯ ดำเนินการโดยตรงให
เจาหนาที่ประจำศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน  

๑๔. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำไตรมาสรายงานใหนายกองคการบริหารสวน
ตำบลคลองหาทราบทุกไตรมาส  
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการขอรองเรียน
ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนนำทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป  

๑5. สวนงานที่รับผิดชอบ 

           ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลคลองหา  
         (งานนิติการ สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลคลองหา หมายเลขโทรศัพท ๐-2017-7391 ตอ 102)  



 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

              ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
      ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลคลองหา 
      อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 
 

                   วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลคลองหา 
 

   ขาพ เจา .......................................................................อายุ ......................ป               
อยูบ านเลขที่ .............หมูที่ ............ตำบล .................................อำเภอ .................................จั งห วัด 
..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบล
คลองหา พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

   ทั้ งน้ี  ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต           
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

ลงช่ือ...................................................ผูย่ืนคำรอง        ลงช่ือ.................................................เจาหนาที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 

 

/เรียนหัวหนา... 



- ๒ - 

 

เรียน หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลคลองหา     เรียน รองปลัดองคการบริหารสวนตำบลคลองหา 

............................................................................                ............................................................................ 

............................................................................                 ............................................................................ 

ลงช่ือ...................................................................            ลงช่ือ................................................................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

เรียน  ปลัดองคการบริหารสวนตำบลคลองหา 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงช่ือ................................................................... 

     (..................................................................)                   

 

 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลคลองหา 

............................................................................ 
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คำส่ังองคการบริหารสวนตำบลคลองหา 

                                                   ท่ี   41 /๒๕๖6  
เรื่อง  จัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชน และเรื่องรองเรียนการทุจริตในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา                      
                                          ..............................................................  
 

 โดยท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอำนาจหนาท่ีในการจัดทำบริการสาธารณะหลายประเภทใหแก
ประชาชนในทองถ่ินตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ อยางไรก็ตามยังมีภารกิจอีกหลายประเภทท่ีไมไดอยูในความ
รับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตประชาชนมีความเขาใจคลาดเคลื่อนและมารองขอใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินชวยเหลือ ทำใหประชาชนตองเสียเวลาในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ 
 ดังนั้น เพ่ือใหเปนการประสานความรวมมือภายใตกรอบอำนาจหนาที่ของหนวยงานของรัฐ และ
อำนวยความยุติธรรมเพื่อลดความเหลื ่อมล้ำในสังคม เปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
องคการบริหารสวนตำบลคลองหาจึงจัดตั้ง “ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชน และเรื่องรองเรียน
การทุจริตในหนวยงาน” ณ  งานนิติการ สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลคลองหา และขอแตงตั้งให
พนักงานสวนตำบลผูมีรายชื่อและตำแหนงดังตอไปเปนผูรับผิดชอบการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชน 
ดังนี้                      

 ๑. นายศิริพงศ  อยูหนูสิงห  หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล   ประธานศูนยฯ 
๒. นางอุษณีย  วงศบางชวด          หัวหนาฝายอำนวยการ   เจาหนาท่ีประจำศูนย 
3. นายสาธิต พงษกลับ  นิติกรชำนาญการ     เจาหนาท่ีประจำศูนย 
4.  นายอัมรินทร ศักดิ์เจริญกุล       ผูชวยนิติกร                                       เจาหนาท่ีประจำศูนย 
                  

โดยให  “ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชน และเรื่องรองเรียนการทุจริตในหนวยงาน” 
องคการบริหารสวนตำบลคลองหามีหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

(๑) ดำเนินการเก่ียวกับการรับเรื่องรองทุกข รองเรียนขอความเปนธรรม ใหความชวยเหลือที่มีผู
มายื่นคำรอง จากศูนยดำรงธรรม และรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่องคการบริหาร
สวนตำบลคลองหา 

(๒) ประสานเพ่ือแกไขปญหาและอำนวยความสะดวกแกประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน  
(๓) สนับสนุน สงเสริม และประสานการปฏิบัติงานกับชุมชน หรือองคกรตางๆ ในชุมชน เพ่ือ 

 รวมแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในทองถ่ิน 
(๔) ติดตามและประเมินผลแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในทองถิ่น และติดตามผล

การตรวจสอบขอเท็จจริงเก่ียวกับการทุจริตในหนวยงาน 
(๕) ดำเนินการอ่ืนใดตามที่องคการบริหารสวนตำบลคลองหากำหนด 

/เม่ือไดรับ... 
 
 
 
 
 
 



 
-๒- 

         
 เม่ือไดรับคำรองทุกขหรือรองเรียนขอความเปนธรรม หรือขอความชวยเหลือจากประชาชนผูไดรับความ
เดือดรอน จากศูนยดำรงธรรม หรือขอใหตรวจสอบการทุจริตในหนวยงาน ใหพิจารณาดำเนินการโดยใหมีวิธีการ 
ดังตอไปนี้ 
 (๑) ใหพิจารณาวาคำรองเรียนรองทุกขนั้นอยูในอำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา
หรือไม หากพิจารณาแลวเห็นวาไมอยูในอำนาจหนาที่ ใหสงคำรองเรียนรองทุกขนั้นไปยังศูนยดำรงธรรมอำเภอ 
ศูนยดำรงธรรมจังหวัด หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือดำเนินการตอไป โดยใหอำนวยความสะดวกแกประชาชนท่ี
ไดรับความเดือดรอนตามสมควรและติดตามผลการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนและผลการตรวจสอบ
การทุจริตในหนวยงานตอไปจนกวาจะไดขอยุติ 
 (๒) กรณีพิจารณาเห็นวา คำรองเรียนรองทุกขนั้นอยูในอำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลให
ดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนใหกับประชาชน หรือตรวจสอบผลการทุจริตในหนวยงานโดยเร็ว ดังนี้ 

     (ก) ในกรณีที่ปรากฏวา การจัดบริการสาธารณะตามอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวน
ตำบลไม สามารถจัดทำบริการสาธารณะในเรื่องใดใหกับประชาชนได หรือทำใหประชาชนไดรับความเดือดรอน ให
ประสานแจงหนวยงานภายในเรงดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนใหกับประชาชน 

    (ข) กรณีท่ีการแกไขปญหารองเรียนรองทุกขของประชาชนดังกลาวเกินศักยภาพขององคการ
บริหารสวนตำบล ใหประสานไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนที่เห็นวามีศักยภาพ หรือหนวยงานของรัฐที่
เก่ียวของเพ่ือหามาตรการและแนวทางการดำเนินการแกไขปญหารวมกัน 

(ค) กรณีปญหาความเดือดรอนของประชาชนเก่ียวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ให
ประสานองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นหรือหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ และประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน
มาประชุมรวมกัน เพ่ือหาแนวทางในการดำเนินการแกไขปญหานั้น 

(ง) กรณีเรื่องรองเรียนการทุจริตในหนวยงาน ซ่ึงอาจกระทบหรือทำความเสียหายกับประชาชน
สวนใหญได ใหสงเรื่องไปยัง ป.ป.ช. หรือ ป.ป.ท. แลวแตกรณี   

     (ง) ในกรณีท่ีศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชน และเรื่องรองเรียนการทุจริตในหนวยงาน
ไดปฏิบัติหนาท่ีตามคำสั่งนี้ หากมีคาใชจายอันจำเปนใหเบิกคาใชจายจากงบประมาณขององคการบริหารสวนตำบล
คลองหาได 

ท้ังนี้ ใหผูท่ีไดมอบหมายหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีโดยเครงครัด อยาใหเกิดความเสียหายข้ึนได หากมีปญหา 
 อุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบตามลำดับ 

  

ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป   
 

สั่ง  ณ  วันท่ี   12  เดือน  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖6 
 

 
(นายนุกูล  เกาะโพธิ์) 

นายกองคการบริหารสวนตำบลคลองหา 


