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การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้า และเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้าในงานบริการ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรการค านวณของ
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) จากประชากรทั้งหมด 15,598 คน โดยวิธีการสุ่มตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดย        ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการส ารวจพบว่า  
1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า โดยภาพรวม

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ความพึงพอใจของประชาชนมีดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ประเมินคะแนน    
ได้ 10 คะแนน 

1.2 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 ประเมิน
คะแนนได้ 10 คะแนน 

1.3 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเปน็ร้อยละ 96.40 ประเมินคะแนน
ได้ 10 คะแนน 

1.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81คิดเป็นร้อยละ 96.20 ประเมินคะแนน    
ได้ 10 คะแนน 

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ในงานบริการ  
ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็น     
รายด้าน ความพึงพอใจของประชาชนมีดังต่อไปนี้ 

2.1 งานขอรับช าระค่าขยะ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 97.80 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน   

2.2 งานขออนุญาตติดตั้งมิเตอร์ประปา ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ      
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน  

2.3 งานขออนุญาตก่อสร้าง ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 95.60 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน  

2.4 งานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประชาชนผู้รับบริการมีความ      
พึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.20 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน   
 

        อาจารย์ ดร.พรนภา เตียสุธิกุล 
                                          ผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำ 

ต ำบลคลองห้ำเดิมมีชื่อเรียกว่ำ “ต ำบลบึงจระเข้” ขึ้นอยู่กับอ ำเภอบำงหวำย เมืองธัญบุรี ต่อมำได้
เปลี่ยนชื่อเป็น อ ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธำนี สภำพพ้ืนที่เดิมเป็นที่รำบลุ่ม บำงแห่งเป็นป่ำทึบอยู่ตอนใต้
ของทิศตะวันออกของอ ำเภอ ประชำชนประกอบอำชีพท ำไร่เลื่อนลอย ต่อมำมีผู้คนมำอำศัยอยู่มำกข้ึนสภำพ
พ้ืนที่แปรสภำพเป็นพื้นที่รำบ บำงแห่งยังมีป่ำทึบ ต่อมำในรัชสมัยพระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัวได้
มีพระรำชด ำริว่ำ ควรจะท ำประโยชน์แก่ประชำรำษฏร์ในด้ำนกำรเกษตรให้มำกท่ีสุด จึงโปรดเกล้ำให้ “บริษัท
ขุดคลองและคูนำสยำม” กำรขุดคลองส่งน้ ำชลประทำน คลองแรกเรียกว่ำ “คลองรังสิตประยูรศักดิ์” และ
คลองซอยจำกคลองรังสิตประยูรศักดิ์ไปทำงทิศเหนือและทิศใต้ข้ำงละ 20 คลองรวมเป็น 40 คลอง  ส ำหรับ    
บึงจระเข้ (ต ำบลคลองห้ำในปัจจุบัน) มีพ้ืนที่อยู่ระหว่ำงคลองซอยที่ 5 ฝั่งตะวันตกถึงคลองแอน 4 ฝั่งตะวันออก 
ท ำให้พื้นที่เดิมซ่ึงเป็นป่ำดงรก ดินดีแต่ขำดน้ ำเพรำะไม่มีคลองไหลผ่ำน เริ่มมีน้ ำมำกเพียงต่อกำรเพำะปลูก 
ต่อมำปี พ.ศ.2486 ทำงรำชกำรเห็นว่ำพ้ืนที่มีคลองซอยต่ำง ๆ แบ่งแยกออกเป็นแต่ละต ำบล จึงเห็นควรให้มี  
กำรเปลี่ยนชื่อต ำบลใหม่ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ อ ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธำนี  ได้รับกำรยก
ฐำนะขึ้นเป็นองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  เมื่อวันที่ 3  มีนำคม  พ.ศ. 2538  ตำมประกำศกระทรวงมหำดไทย
เรื่อง  จัดตั้งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ลงวันที่  2  มีนำคม  พ.ศ. 2538  รำชกิจจำนุเบกษำฉบับทั่วไป เล่ม 112  
ตอนพิเศษ 6 ง  วันที่ 3 มีนำคม พ.ศ. 2538 ประกำศกระทรวงมหำดไทยเรื่อง กำรก ำหนดเขตต ำบลในท้องที่
อ ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธำนี ลงวันที่ 11 ตุลำคม พ.ศ. 2541  ในรำชกิจจำนุเบกษำฉบับทั่วไป เล่ม 115 
ตอนพิเศษ 93 ง  วันที่ 12  ตุลำคม  พ.ศ. 2541 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำมีเขตกำรปกครองรวม 16  
หมู่บ้ำน ประชำกร จ ำนวน  15,598 คน เป็นชำย 7,567 คน เป็นหญิง จ ำนวน 8,031 คน (องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลคลองห้ำ, 2567) 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.) แต่เดิมมีรูปแบบกำรบริหำรงำนแบบสภำต ำบล มีภำรกิจส ำคัญ
เกี่ยวกับควำมรับผิดชอบ (Accountability) ควำมคำดหวังและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนต่อ
ระบบรำชกำรในเรื่องของคุณภำพกำรให้บริกำร ซึ่งหมำยถึง  ควำมรับผิดชอบทำงกำรเมือง (Political 
Accountability) กำรมุ่งเน้นกำรตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภำยนอกหน่วยงำนของผู้บริหำร ภำยใต้
กลไกด้ำนกำรเมือง ผู้บริหำรจะต้องตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้องตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ของกลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลำกหลำยที่อ้ำงควำมชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐำนคะแนนเสียง ผู้รับบริกำร    
เสียภำษี ลูกค้ำ เจ้ำหน้ำที่ท่ีมำจำกำรเลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก  ส ำหรับกรอบแนวคิด เป้ำหมำย 
และแนวทำงกำรกระจำยอ ำนำจยึดหลักกำรมีส่วนร่วมจำกทุกฝ่ำยไม่เป็นแผนที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนกำร
ยืดหยุ่น และสำมำรถปรับวิธีกำรให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์และกำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ที่เพ่ิมขึ้น โดย
กรอบแนวคิดที่ก ำหนดไว้มี 3 ด้ำน ประกำรแรกคือ อิสระในกำรก ำหนดนโยบำยและกำรบริหำรจัดกำร ซึ่ง
ยังคงรักษำควำมเป็นโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  ประกำรที่
สอง ด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินและกำรบริหำรรำชกำรส่วนท้องถิ่น โดยปรับบทบำทของรำชกำรบริหำร
ส่วนกลำงและรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำคให้ส่วนท้องถิ่นเข้ำมำด ำเนินกำรแทน เพ่ือให้รำชกำรบริหำรส่วนกลำง
และบริหำรส่วนภูมิภำครับผิดชอบภำรกิจมหภำค และภำรกิจที่เกินขีดควำมสำมำรถขององค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น โดยก ำกับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นในด้ำนนโยบำยและด้ำนกฎหมำยเท่ำท่ีจ ำเป็น  



2 
 

 

สนับสนุนด้ำนเทคนิควิชำกำร และตรวจสนองติดตำม ประเมินผล  และประกำรที่สำม ด้ำนประสิทธิภำพกำร
บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชำชนได้รับบริกำรสำธำรณะที่ดีขึ้น มีคุณภำพมำตรฐำนกำร
บริหำรมีควำมโปร่งใส มีประสิทธิภำพ และรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริกำรมำกขึ้น ส่งเสริมให้ภำคประชำสังคม และ
ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจร่วม ด ำเนินงำนและติดตำมตรวจสอบแนวทำงกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พิจำรณำจำกอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ยังขึ้นอยู่กับควำมพร้อม
ขององค์กรปกครองท้องถิ่นที่จะรับกำรถ่ำยโอน รวมทั้งกำรสร้ำงกลไกและระบบควบคุมคุณภำพมำตรฐำน
รองรับ ตลอดจนกำรปรับปรุงระเบียบกฎหมำย ที่เก่ียวข้องภำรกิจที่ถ่ำยโอนจัดเป็น 6 กลุ่มภำรกิจ ได้แก่  ด้ำน
กำรศึกษำ  ด้ำนงำนส่งเสริมคุณภำพชีวิต ด้ำนกำรจัดระเบียบชุมชนสังคมและกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย  
ด้ำนกำรวำงแผน กำรส่งเสริมกำรลงทุน พำณิชยกรรมและกำรท่องเที่ยว  ด้ำนกำรศึกษำและกำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติสิ่งแวดล้อม และด้ำนศิลปะ วัฒนธรรม จำรีตและภูมิปัญญำท้องถิ่น (กรมส่งเสริม         
กำรปกครองท้องถิ่น, 2546) 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร, 2546  ก ำหนดให้รำชกำรและกำรประเมินผล       
กำรปฏิบัติรำชกำร ภำยใต้กรอบกำรประเมิน 4 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ด้ำนประสิทธิผลตำมยุทธศำสตร์ คือ      
ส่วนรำชกำรแสดงผลงำนที่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยตำมที่ได้รับงบประมำณมำด ำเนินกำร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชำชนและผู้รับบริกำร เช่น ผลส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำย ตำมแผนยุทธศำสตร์ของส่วน
รำชกำร ควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำย ผลผลิตของส่วนรำชกำร  มิติที่ 2 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร คือ 
ส่วนรำชกำรแสดงกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรในกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ สร้ำงควำมพึงพอใจ            
แก่ผู้รับบริกำร เช่น ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  มิติที่ 3 ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร คือ
ส่วนรำชกำรแสดงควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติรำชกำร เช่น กำรบริหำรงบประมำณ กำรรักษำมำตรฐำน
ระยะเวลำกำรให้บริกำร กำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน  มิติที่ 4 ด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร คือ 
ส่วนรำชกำรแสดงควำมสำมำรถในกำรเตรียมควำมพร้อมกับกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กำร เช่น กำรบริหำร
ควำมรู้ในองค์กำร กำรจัดกำรสำรสนเทศและกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง กำรประเมินทั้ง 4 มิติ นี้จะเป็น
กรอบในกำรจัดสรรรำงวัลพิเศษ บ ำเหน็จควำมชอบหรือจัดสรรเงิน รำงวัลเพิ่มประสิทธิภำพให้แก่ส่วนรำชกำร 
โดยใช้เงินงบประมำณเหลือจ่ำยของส่วนรำชกำรนั้น เพ่ือน ำไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรหรือ
จัดสรรเงินรำงวัลให้ช้ำรำชกำรในสังกัด ในกรณีที่ส่วนรำชกำร ด ำเนินกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพเป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด หรือสำมำรถเพ่ิมผลงำน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไม่เพ่ิมค่ำใช้จ่ำย และคุ้มค่ำต่อภำรกิจ          
ของรัฐหรือสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมแผนกำรลดค่ำใช้จ่ำยต่อหน่วย ส ำหรับกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีควำมแตกต่ำงไปจำกส่วนรำชกำรทั่ว ๆ ไป “ส่วนรำชกำร” ตำม
มำตรำที่ 4 ของ พ.ร.บ. ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริกำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมำยควำมว่ำ        
ส่วนรำชกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วย กำรปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงำนอื่นของรัฐที่อยู่ในก ำกับของ
รำชกำร ฝ่ำยบริหำรแต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมำตรำ 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จัดท ำหลักเกณฑ์กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ตำมแนวทำงของพระรำชกฤษฎีกำนี้ โดยอย่ำงน้อย              
มีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และอ ำนวยควำมสะดวก และกำรตอบสนองควำมต้องกำร
ของประชำชนที่สอดคล้องกับบัญญัติ ในหมวด 5 และ หมวด 7 ของพระรำชกฤษฎีกำนี้  และให้
กระทรวงมหำดไทยมีหน้ำที่ดูแลและให้ควำมช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถิ่นในกำรจัดท ำหลักเกณฑ์ดังกล่ำว 
ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงใช้กรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแนวทำงของพระรำช
กฤษฎีกำรำชกำรทั้ง 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตำมยุทธศำสตร์ มิติที่ 2 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร มิติที่ 3 
ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร และมิติที่ 4 ด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำ



3 
 

 

ระบบรำชกำร, 2546) ส ำหรับองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ อ ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธำนี เป็น   
ส่วนรำชกำรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร  ตำมกรอบกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 4 มิติ ข้ำงต้นนั้น กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กำรบริหำร      ส่วน
ต ำบลคลองห้ำ จ ำเป็นต้องมีหน่วยงำนกลำงที่มีควำมเป็นอิสระมำรับผิดชอบกำรประเมินประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติรำชกำร  

มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี เป็นสถำบันกำรศึกษำ   
ในท้องถิ่น ที่มีหน่วยงำนรับผิดชอบด้ำนกำรวิจัย จัดเป็นองค์กรกลำงในท้องถิ่น จึงได้รับกำรประสำนจำก
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ ให้เป็นหน่วยงำนกลำงที่จะด ำเนินกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร  ในมิติที่ 2 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรตำมกรอบกำรประเมินผลควำมพึงพอใจกำรปฏิบัติรำชกำร
ใน 4 ด้ำนคือ ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ด้ำนคุณภำพ           
กำรให้บริกำร และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้มำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ ซึ่ง   
กำรประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้รับริกำรในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรประเมินผลในรูปแบบของ      
กำรวิจัยเชิงประเมินตำมกิจกรรมของงำนบริกำร หรือโครงกำรที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำร      
ส่วนต ำบลคลองห้ำ รวม 4 งำน คือ งำนขอรับช ำระค่ำขยะ งำนขออนุญำตก่อสร้ำง งำนขออนุญำตประกอบ
กิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ และงำนขออนุญำตติดตั้งมิเตอร์ประปำ  ผลกำรวิจัยครั้งนี้ คำดว่ำจะเป็น
ประโยชน์ส ำหรับองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ อ ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธำนี  เพ่ือน ำไปปรับปรุง
คุณภำพกำรให้บริกำรสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรมำกยิ่งขึน้ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือประเมินผลควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรและกำรพัฒนำศักยภำพ          
กำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ ใน 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 
ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

1.2.2 เพ่ือประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
คลองห้ำงำนที่ให้บริกำร จ ำนวน 4 งำน ได้แก่ งำนขอรับช ำระค่ำขยะ งำนขออนุญำตก่อสร้ำง งำนขออนุญำต 
ประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ และงำนขออนุญำตติดตั้งมิเตอร์ประปำ 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
        กำรส ำรวจครั้งนี้ มุ่งส ำรวจประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ จ ำนวน 4 งำน ได้แก่ งำนขอรับช ำระค่ำขยะ งำนขออนุญำตก่อสร้ำง 
งำนขออนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ  และงำนขออนุญำตติดตั้งมิเตอร์ประปำ 

1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร/พ้ืนที่ 
       องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ อ ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธำนี มีประชำกรทั้งหมด     
มีจ ำนวนประชำกร จ ำนวน 15,598 คน (องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ สืบค้นเมื่อวันที่ 31 กรกฎำคม 
2567)  ผู้วิจัยจึงก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดยน ำมำค ำนวณหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงเพ่ือใช้ในกำรศึกษำ โดย
ใช้สูตรกำรค ำนวณของทำโรยำ มำเน่ (Taro Yamane, 1973) ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงในกรณีที่ทรำบจ ำนวน
ประชำกร ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95%  ยอมรับระดับค่ำควำมคลำดเคลื่อนจำกกำรสุ่มตัวอย่ำงได้ 5%  
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 สูตร               n =        N    

                                                 (1+ Ne2) 
เมื่อ  n = ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

N = ขนำดของประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
e = ค่ำเปอร์เซ็นต์ควำมคลำดเคลื่อนจำกกำรสุ่มตัวอย่ำง  

แทนค่ำ   n =       15,598 
      1 + 15,598(0.05)2 

    n = 389.99 

 ซึ่งได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 390 คน โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบตำมควำมสะดวก 
(Convenience Sampling) และเพ่ือป้องควำมบกพร่องของกำรตอบแบบสอบถำม ผู้วิจัยจึงได้แจก
แบบสอบถำม จ ำนวน 400 ชุด 
 1.3.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

 กำรส ำรวจระหว่ำงเดือนสิงหำคม - กันยำยน พ.ศ. 2567 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ผลกำรศึกษำท ำให้ทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ด้ำน
คุณภำพกำรให้บริกำร และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

1.4.2 ผลจำกกำรศึกษำท ำให้ทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริ กำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำในงำนต่ำง ๆ ที่ให้บริกำร ได้แก่ งำนขอรับช ำระค่ำขยะ  งำนขออนุญำต
ก่อสร้ำง งำนขออนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ  และงำนขออนุญำตติดตั้งมิเตอร์ประปำ 

1.4.3 ผลจำกกำรศึกษำท ำให้ผู้บริหำร และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบถึงปัญหำและข้อเสนอแนะ   
ต่ำง ๆ และน ำผลกำรศึกษำใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำนโยบำยด้ำนกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพ และสร้ำง
ควำมพึงพอใจให้เกิดแก่ผู้มำใช้บริกำรต่อไป 

 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ หมำยถึง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ อ ำเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธำนี 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร หมำยถึง ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรบริกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ แบ่งเป็น 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร             
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร หมำยถึง ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกระบวนกำร
ขั้นตอนกำรให้บริกำรแบ่งออกเป็นรำยข้อ อำทิ มีป้ำย หรือผังล ำดับแสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 
กำรให้บริกำรมีขั้นตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง  ระยะเวลำกำรให้บริกำร
ที่เหมำะสมกับกิจกรรม/สภำพงำน และมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรให้บริกำร 
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ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร หมำยถึง ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อคุณภำพกำรให้บริกำร    
แบ่งออกเป็นรำยข้อ อำทิ  กำรได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร กำรได้รับกำรบริกำรที่ตรงต่อเวลำ กำร
ได้รับกำรบริกำรด้วยควำมเสมอภำคเป็นธรรม กำรได้รับกำรบริกำรที่สมบูรณ์ และกำรได้รับกำรบริกำรที่ถูกต้อง 

ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  หมำยถึง ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่แบ่งออกเป็นรำยข้อ อำทิ  เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี  เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร
ด้วยควำมกระตือรือร้น เอำใจใส่ พร้อมให้บริกำร เจ้ำหน้ำที่เป็นผู้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 
เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่ขอสิ่งตอบแทน  กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ท ำงำน
ถูกต้อง สมบูรณ์ 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก หมำยถึง ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่มีไว้
ให้บริกำรแบ่งออกเป็นรำยข้อ อำทิ มีป้ำยข้อควำมบอกจดุบริกำร ป้ำยประชำสัมพันธ์ชัดเจน เข้ำใจง่ำย สถำนที่
มีควำมสะอำด  ระเบียบเรียบร้อย มีที่นั่งเพียงพอส ำหรับผู้มำรับบริกำร มีห้องน้ ำที่สะอำด เพียงพอต่อกำร
ให้บริกำร  และมีที่จอดรถเพียงพอส ำหรับผู้มำรับบริกำร 

งำนที่มำติดต่อขอรับบริกำร หมำยถึง งำนที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองห้ำ ได้ให้บริกำรกับ
ประชำชนผู้รับบริกำรจ ำนวน 4 งำน ได้แก่   

งำนที ่1 หมำยถึง งำนรับช ำระค่ำขยะ 
งำนที ่2 หมำยถึง งำนขออนุญำตก่อสร้ำง 
งำนที ่3 หมำยถึง งำนขออนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ   

        งำนที ่4 หมำยถึง งำนขออนุญำตติดตั้งมิเตอร์ประปำ 
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บทที่ 2 
ระเบียบวิธีการส ารวจ 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการและ    

การพัฒนาศักยภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า  จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้าน        
สิ่งอ านวยความสะดวก และเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้า จ านวน 4 งาน ได้แก่ งานขอรับช าระค่าขยะ งานขออนุญาตก่อสร้าง งานขอ
อนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  และงานขออนุญาตติดตั้งมิเตอร์ประปา  ซึ่งผลการศึกษาที่
ได้เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการต่อไป ซึ่งการศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย 
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามหัวข้อต่อไปนี้ 

2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.2  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.4  การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล 
2.5  หลักเกณฑ์การค านวณคะแนนและการแปรผล 
 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีประชากรทั้งหมด          
มีจ านวนประชากร จ านวน  15,598 คน เป็นชาย 7,567 คน เป็นหญิง จ านวน 8,031 คน (ข้อมูลองค์กร
บริหารส่วนต าบลคลองห้า, 2567)  การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยน ามาค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือใช้ในการศึกษาโดยใช้สูตรการค านวณของทาโรยา มาเน่ (Taro Yamane, 1973) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ในกรณีที่ทราบจ านวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ยอมรับระดับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม
ตัวอย่างได้ 5%  
 สูตร               n =        N    

                                                 (1+ Ne2) 
เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N = ขนาดของประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง  

แทนค่า   n =       15,598 
      1 + 15,598(0.05)2 

    n = 389.99 

 ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) และเ พ่ือป้องความบกพร่องของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ วิจัยจึ งได้แจก
แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 
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2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความพึงพอใจ      

ของประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ          

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน งานที่มาติดต่อขอรับบริการ จ านวนครั้งที่มาขอรับบริการต่อปี        
รวมจ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้า โดยดัดแปลงจากงานวิจัยของการใช้บริการอ่ืน ๆ ในอดีตที่ใกล้เคียง  ซึ่งครอบคลุม
องค์ประกอบของความพึงพอใจต่อการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
3) ด้านคุณภาพการให้บริการ  
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้า ผู้รับบริการจ านวน 4 งาน ได้แก่   

1) งานขอรับช าระค่าขยะ 

2) งานขออนุญาตก่อสร้าง 

3) งานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

4) งานขออนุญาตติดตั้งมิเตอร์ประปา 

โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ให้ผู้เลือกตอบตามความรู้สึก 
และความเชื่อเชิงประมาณค่า ตั้งแต่ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมี
เกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  5 
ระดับความพึงพอใจมาก  4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 
ระดับความพึงพอใจน้อย  2 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  1 

  เมื่อรวบรวมข้อมูลและหาค่าเฉลี่ยแล้ว จะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความพึงพอใจ
เป็น 5 ระดับ โดยมีระดับการวัดก าหนดค่าน้ าหนักตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1932) ซ่ึงเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้  
   คะแนน    ระดับความคิดเห็น 
   5 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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  ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลความหมายแต่ละช่วงระดับค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง  มีความพอใจมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง  มีความพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง  มีความพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง  มีความพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง  มีความพอใจน้อยที่สุด 
 ถ้าเปรียบเทียบเป็นร้อยละความพึงพอใจจะเทียบได้เป็นร้อยละ โดยผู้วิจัยใช้สถิติค่าเฉลี่ยแล้ว   น า
ค่าเฉลี่ยมาปรับให้เป็นร้อยละโดยการคูณ 20 ได้ร้อยละ แล้วน าไปเทียบหาค่าคะแนนตามเกณฑ์ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ เพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบหาค่าร้อยละ
จากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพื่อจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้  
            ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ)         คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจ มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป            10 
  ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 95    9 
  ระดบัความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 90    8 
  ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 85    7 
  ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 80    6 
  ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 75    5 
  ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 70    4 
  ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 65    3 
  ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 60    2 
  ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 55    1 
  ระดับความพึงพอใจ น้อยกว่าร้อยละ 50    0 
 

ส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นตอนท้ายของแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
กล่าวถึงปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น จ านวน 1 ข้อ 

ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ในประเภทเดียวกันจากนั้น
วิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
1) ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ ขอบข่ายงานบริการขององค์การบริหาร     

ส่วนต าบลคลองห้าและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตการวิจัย และสร้างเครื่องมือการวิจัยให้
ครอบคลุมตามความมุ่งหมายการวิจัย 

2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยที่ใกล้เคียง เพ่ือก าหนดขอบเขตและ
เนื้อหาแบบสอบถาม ซึ่งท าให้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัยยิ่งขึ้น 
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3) น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามโดยเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 4 ด้าน ได้แก่ 
- ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
- ด้านคุณภาพการให้บริการ  
- ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4) สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองห้า ส าหรับผู้รับบริการ จ านวน 4 งาน ได้แก่ 

 - งานขอรับช าระค่าขยะ 

 - งานขออนุญาตก่อสร้าง 

 - งานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

 - งานขออนุญาตติดตั้งมิเตอร์ประปา 

5) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอค าปรึกษาจากผู้ประสานงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองห้าที่รับผิดชอบเพ่ือช่วยตรวจสอบ และขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุงเพ่ือให้อ่านแล้วมีความเข้าใจ
ง่าย และชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

6) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบแก้ไขแล้วมาด าเนินการทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้าที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

7) น าผลการตอบแบบสอบถามมาค านวณค่าความเชื่อมั่นโดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.986 

 
2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ตามข้ันตอน ดังนี้ 
2.3.1 คณะผู้วิจัยได้ประสานงานกับหัวหน้าส่วนงานหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้มอบหมายขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.3.2 คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปเก็บข้อมูลกับผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดย

ใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามข้อค าถามในแบบสอบถามและบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ผลจากข้อมูลที่ได้รับ 
2.3.3 คณะผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมด ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม ได้ทั้งสิ้น เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 
 

2.4 การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล 
คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการ ดังนี้ 

2.4.1 การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) โดยผู้ วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2.4.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้ก าหนดไว้
ส าหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด (Open-ended) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

2.4.3 การประมวลข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป    
1)  แบบสอบถามส่วนที่ 1 หาค่าความถ่ี และร้อยละ 
2)  แบบสอบถามส่วนที่ 2 หาค่าเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2.5 หลักเกณฑ์การค านวณคะแนนและการแปลผล 
      สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

2.5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
2.5.2 สูตรค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean - X) ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของกลุ่ม

ตัวอย่างต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 
2.5.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation - S.D.)  
2.5.4 สูตรค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(Alpha-Coefficient) 
 2.5.5 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมของความพึงพอใจ 
และความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้าน ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดผลโดยเอาค่าเฉลี่ยเป็นตัวชี้วัด ในส่วนของ
การก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น  5 ระดับ 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลความหมายแต่ละช่วงระดับค่าเฉลี่ย 5 ระดับ โดยมีระดับการวัดก าหนดค่าน้ าหนักตาม
วิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1932) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
         คะแนน     ระดับความคิดเห็น 
   5 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   2 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลความหมายแต่ละช่วงระดับค่าเฉลี่ย 5 ระดับ   
   ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง มีความพอใจมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีความพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีความพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีความพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00  - 1.80  หมายถึง  มีความพอใจน้อยที่สุด 
  ถ้าเปรียบเทียบเป็นร้อยละความพึงพอใจจะเทียบได้เป็นร้อยละ โดยผู้วิจัยใช้สถิติค่าเฉลี่ยแล้วน า
ค่าเฉลี่ยมาปรับให้เป็นร้อยละโดยการคูณ 20 ได้ร้อยละออกมาแล้วน าไปเทียบหาค่าคะแนนตามเกณฑ์ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 
คือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ.,ก.ท. และ ก.อบต.และน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบหา
ค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้  
                 ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ)          คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจ มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป       10 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 95    9 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 90    8 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 85    7 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 80    6 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 75    5 
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ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ)          คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 70    4 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 65    3 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 60    2 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 55    1 
   ระดับความพึงพอใจ น้อยกว่าร้อยละ 50    0 
 

2.5.6 การน าเสนอข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตาราง และใช้การบรรยายแบบพรรณนา 
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บทที่ 3   
สรุปผลการส ารวจ และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

และการพัฒนาศักยภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า จ านวน 4 ด้าน ได้แก่           
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก และเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้าในงานที่ให้บริการจ านวน 4 งาน ได้แก่ งานขอรับช าระค่าขยะ งานขออนุญาต
ก่อสร้าง งานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และงานขออนุญาตติดตั้งมิเตอร์ประปา  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้าที่มาติดต่อขอรับบริการ 
จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัย
จัดท าแบบสอบถามให้สอดคล้องกับภาระงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า การเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยคณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ฉบับ ได้รับคืนกลับมา 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน าเสนอเป็นตาราง
ประกอบการบรรยายตามหัวข้อต่อไปนี้ 

3.1  สภาพแวดล้อมทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 
3.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการใน

องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้าในภาพรวม 
3.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการจ าแนก

ตามงานท่ีผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 
3.5  ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
3.6  ผลการวิเคราะห์ร้อยละระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

ในองค์การบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามงานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองห้า 

3.7  ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
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3.1 สภาพแวดล้อมทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 
 
      องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้าเดิมชื่อว่า “ต าบลบึงจระเข้” ขึ้นอยู่กับอ าเภอบางหวาย เมืองธัญบุรี 

ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี สภาพพ้ืนที่เดิมเป็นที่ราบลุ่ม บางแห่งเป็นป่าทึบอยู่
ตอนใต้ของทิศตะวันออกของอ าเภอต่อมารัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมีพระราชด าริว่า 
ควรจะท าประโยชน์แก่ประชาราษฏร์ในด้านการเกษตรให้มากที่สุด จึงโปรดเกล้าให้ “บริษัทขุดคลองและคูนา
สยาม” การขุดคลองส่งน้ าชลประทานคลองแรก เรียกว่า “คลองรังสิตประยูรศักดิ์” และคลองซอยจากคลอง
รังสิตประยูรศักดิ์ไปทางทิศเหนือซอยที่ 5 ฝั่งตะวันตกถึงคลองแอน 4 ฝั่งตะวันออก ท าให้พื้นที่เดิมซึ่งเป็นป่ารก 
ดินดีแต่ขาดน้ าเพราะไม่มีคลองไหลผ่าน ท าให้มีน้ ามากเพียงต่อการเพาะปลูก ประชาชนจึงเริ่มเข้ามาท ากิน
และอยู่อาศัยเพ่ิมมากขึ้น ต่อมา พ.ศ. 2486 ทางราชการเห็นว่า พ้ืนที่มีคลองซอยต่าง ๆ แบ่งแยกออกเป็นแต่
ละต าบล จึงเห็นควรให้มีการเปลี่ยนชื่อต าบลใหม่คือ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี  มีรูปแบบการบริหารงานแบบสภาต าบล ได้จัดตั้งขึ้นตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทย 
222/2499 ลงวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2499 เรื่อง ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลและหมู่บ้าน โดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะเปิดโอกาสให้ราษฎรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของต าบล และหมู่บ้านทุกอย่าง
เท่าท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ท้องถิ่นและราษฎรเป็นส่วนรวม ซึ่งจะเป็นแนวทางน าราษฎรไปสู่การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย และในปี พ.ศ. 2537 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลแทนประกาศคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ 425 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 นับตั้งแต่ พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2538 
         ปัจจุบันต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม  ดินมีลักษณะ
เป็นดินเหนียว  สภาพดินเป็นกรดปานกลางและเป็นกรดจัด มีแหล่งน้ าส าคัญจากคลองชลประทาน 3 สายหลัก 
คือ คลองระบายน้ าที่ 5  คลองส่งน้ าที่ 5 ซ้าย คลองส่งน้ าที่ 6 ซ้าย เป็นแหล่งน้ าเพ่ือการอุปโภคและบริโภค
และการเกษตร  มีคลองระพีพัฒน์ที่สามารถผันน้ าเข้าสู่คลองระบายน้ าและคลองส่งน้ า มีสระเก็บน้ าพระราม 9  
อันเนื่องมาจากพระราชด าริเป็นแหล่งเก็บน้ าขนาดใหญ่ที่ส าคัญ เพ่ือส่งน้ าช่วยเหลือพ้ืนที่ท านาปรังและ
กิจกรรมการเกษตรในช่วงฤดูแล้ง  ส่วนในช่วงฤดูน้ าหลากยังสามารถเก็บกักน้ าส่วนหนึ่งเพ่ือช่วยบรรเทาปัญหา
อุทกภัยในเขตพ้ืนที่ตอนล่าง  อีกทั้งช่วยบรรเทาปัญหาน้ าเน่าเสียตามคลองและชุมชนบางแห่ง  โดยการปล่อย
น้ าจากสระเก็บน้ าไปชะล้างเจือจางการเน่าเสีย และผลักดันให้น้ าเสียระบายออกไป  ต าบลคลองห้า มีเขตการ
ปกครองรวม 16 หมู่บ้าน มีประชากร จ านวน 15,598 คน เป็นชาย 7,567 คน เป็นหญิง จ านวน 8,031 คน 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 (องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า, 2567) 
 
ตารางที ่1 จ านวนประชากรและบ้านระดับต าบลของต าบลคลองห้า   

ต าบล/หมู่บ้าน บ้านปกติ ชาย หญิง รวม 
หมู่ที ่1   419 347   373    720 

หมู่ที่ 2 1,090 687   746 1,433 

หมู่ที่ 3   580 311   371   682 

หมู่ที่ 4   496 462   501   963 

หมู่ที่ 5       1,363     1,290 1,371 2,661 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ต าบล/หมู่บ้าน บ้านปกติ ชาย หญิง รวม 

หมู่ที่ 6 479 302 271   573 

หมู่ที่ 7 298 347 360   707 

หมู่ที่ 8 350 505 505 1,010 

หมู่ที่ 9 446 485 564 1,049 

หมู่ที่ 10 120 183 187   370 

หมู่ที่ 11 934 419 456   875 

หมู่ที่ 12 198 338 293   631 

หมู่ที่ 13 176 232 245   477 

หมู่ที่ 14 959 987     1,070 2,057 

หมู่ที่ 15 218 309 313   622 
หมู่ที่ 16 201 363 405   768 

รวม     8,327    7,567    8,031     15,598 
       ที่มา :  รายงานสถิติจ านวนประชากรและบ้านระดับต าบล ของต าบลคลองห้า แผนพัฒนาท้องถิ่น 
(2566-2570)   
 
       วิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า คือ “ประชาชนอยูด่ีมีสุขถ้วนหน้า ชุมชนคลองห้าพัฒนา
อย่างมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน” โดยมีพันธกิจในการบริหารงาน 7 ด้านประกอบด้วย 1) พัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐาน เพ่ือรองรับการขยายตัวของชุมชน 2) พัฒนาคุณภาพชีวิต ให้มีความเป็นอยู่ที่ดี และเป็นชุมชนสันติสุข 
3) พัฒนาสิ่งแวดล้อม ให้เหมาะสมสอดคล้องต่อการด าเนินชีวิต 4) ส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 5) ส่งเสริมเศรษฐกิจ โดยการส่งเสริมการลงทุน อาชีพ การเกษตร6) พัฒนาการบริหาร
จัดการ โดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ประสานงานทุกภาคส่วน รวมถึงการสร้างเครือข่าย       
7) ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของต าบลคลองห้า และมีการก าหนดยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์
ที่ 1 การส่งเสริมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การ
บ ารุงรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ที่ 4 การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมการเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และยุทธศาสตร์ที่ 
7 การส่งเสริมการท่องเที่ยว รวมทั้งแนวทางในการพัฒนา ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์                        แนวทางการพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การส่งเสริมพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภค 
 

1.1 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
1.1.1 ก่อสร้างและปรับปรุงเส้นทางการคมนาคมและการขนส่ง 
1.1.2 ก่อสร้างและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
1.1.3 จัดท าผังเมืองและการควบคุมอาคาร 
1.1.4 ก่อสร้างและปรับปรุงเขื่อนกันดิน 

      ฯลฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต 

2.1 การส่งเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
2.1.1 ส่งเสริมการบังคับให้เป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่น 
2.1.2 ส่งเสริมการบริหารและบังคับการเทศกิจ 
2.1.3 ส่งเสริมการรักษาความสงบเรียบร้อย 
2.1.4 ส่งเสริมการรณรงค์เพ่ือให้เกิดวินัยจราจรลดการเกิดอุบัติเหตุ 
2.1.5 ส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการบรรเทาสาธารณภัย 
2.1.6 เยียวยาช่วยเหลือประชาชนด้านสาธารณภัย 
2.1.7 ก่อสร้างและปรับปรุงประตูระบายน้ าหรือทางระบายน้ า เพื่อป้องกัน 
        และแก้ไขปัญหาอุทกภัย ภัยแล้ง และน้ าท่วมขัง 
2.1.8 ศูนย์ประสานป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
2.1.9 จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 
2.1.10 ศูนย์จิตอาสา 
2.1.11 ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

              ฯลฯ 
2.2 การสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 
    2.2.1 การสังคมสงเคราะห์และการจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือผู้ยากไร้ 
            ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ป่วยโรคเอดส์ และผู้ป่วยที่ยากไร้ 
    2.2.2 การสังคมสงเคราะห์และการจัดสวัสดิการ เพ่ือช่วยเหลือเด็กและเยาวชน 

2.2.3 ช่วยเหลือประชาชนด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต 
2.2.4 ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
2.2.5 ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาทางสังคม 

           ฯลฯ 
2.3 การส่งเสริมสาธารณสุข กีฬา และนันทนาการ 

2.3.1 ส่งเสริมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
2.3.2 การให้บริการสาธารณสุข 
2.3.3 ช่วยเหลือประชาชนด้านสาธารณสุข 
2.3.4 ป้องกัน ควบคุม และระงับยับยั้งโรคติดต่อ โรคระบาด ฯลฯ 
2.3.5 จัดสถานที่กักกันเพ่ือป้องกันระงับโรคติดต่อ 
2.3.6 ส่งเสริมระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
2.3.7 ให้บริการรักษาพยาบาลนอกสถานที่ 
2.3.8 ส่งเสริม รักษา ฟ้ืนฟูด้านสุขภาพ 
2.3.9 ส่งเสริมกิจกรรมกีฬา 
2.3.10 มวลชนด้านกีฬาและนันทนาการ 
2.3.11 ส่งเสริมโครงการพระราชด าริด้านสาธารณสุข 
         ฯลฯ 
 
 
 



 
16 

 

2.4 การส่งเสริมการศึกษา การเรียนรู้ และข้อมูลข่าวสาร 
2.4.1 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
2.4.2 ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
2.4.3 ส่งเสริมกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
2.4.4 พัฒนาบริการผลิตสื่อการสอน 
2.4.5 ส่งเสริมการวางแผนการจัดการศึกษา 
2.4.6 พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
2.4.7 ส่งเสริมการศึกษาภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน 
       ฯลฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การบ ารุงรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
 

3.1 การพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
3.1.1 พัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์ 
3.1.2 พัฒนาและปรับปรุงพ้ืนที่สาธารณะ 
3.1.3 ส่งเสริมการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในแหล่งน้ า 
3.1.4 ส่งเสริมการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
3.1.5 ส่งเสริมการบริหารจัดการแหล่งน้ า 
3.1.6 ส่งเสริมการบริหารจัดการขยะในครัวเรือน/ชุมชน 
3.1.7 ก่อสร้างและปรับปรุงระบบบ าบัดน้ าเสีย 
3.1.8 พัฒนาขดุลอกเพ่ือการก าจัดวัชพืชในแหล่งน้ า 
3.1.9 พัฒนาก าจัดวัชพืชในพ้ืนที่สาธารณะ 
3.1.10 การอนุรักษ์พันธุกรรมพืช 
ฯลฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
 

4.1 การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
4.1.1 ส่งเสริมการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 
4.1.2 อนุรักษ์ประเพณีท้องถิ่น 
4.1.3 รักษาอัตลักษณ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น 
4.1.4 ส่งเสริมการศาสนา 
4.1.5 อนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวัตถุ และงานศิลป์ในท้องถิ่น 
4.1.6 ปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีให้กับประชาชน 

            ฯลฯ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  
การส่งเสริมการ
เศรษฐกิจ 
 

5.1 การส่งเสริมอาชีพ 
5.1.1 ส่งเสริมการผลิตและจ าหน่ายสินค้า OTOP และผลิตภัณฑ์ชุมชน 
5.1.2 ส่งเสริมการประกอบอาชีพเสริมของกลุ่มแม่บ้าน กลุ่มอาชีพ และ 
       วิสาหกิจชุมชน 
5.1.3 พัฒนาขีดความสามารถกลุ่มอาชีพสู่เชิงพาณิชย์ 
5.1.4 ส่งเสริมการพึ่งพาตนเองตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว 
        พระราชด าริฯ 
5.1.5 พัฒนาศักยภาพกลุ่มอาชีพ 

             ฯลฯ 
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5.2 การพัฒนาศักยภาพเกษตรกรและการพัฒนาด้านการเกษตร 
5.2.1 พัฒนาศักยภาพเกษตรกร 
5.2.2 ส่งเสริมความรู้และเทคโนโลยีทางการเกษตร 
5.2.3 พัฒนาขุดลอกแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร 
5.2.4 ส่งเสริมพืชผักสวนครัวและผลไม้ 
5.2.5 ช่วยเหลือประชาชนด้านเกษตรกร 
5.2.6 ส่งเสริมการเลี้ยงสัตว์ 
5.2.7 ส่งเสริมการประมง 
5.2.8 ส่งเสริมการแปรรูปการเกษตร 

            ฯลฯ 
5.3 การส่งเสริมการลงทุน 

5.3.1 ส่งเสริมการลงทุน 
5.3.2 ส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
5.3.3 ส่งเสริมกองทุนหมู่บ้านและชุมชน เพ่ือยกระดับไปสู่สถาบันการเงินชุมชน 
       ฯลฯ 

5.4 การวิสาหกิจชุมชน 
     5.4.1 พัฒนานวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนทั้งภาคการผลิต สินค้า และบริการ 
     5.4.2 พัฒนาการให้ความรู้ภาคการผลิตและตลาดแรงงานให้มีความเข้มแข็ง และ 
             สามารถแข่งขันได้ 
            ฯลฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
การพัฒนาด้านการ
บริหารจัดการ 
 

6.1 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
6.1.1 สนับสนุนการประชาคมหมู่บ้าน 
6.1.2 จัดประชาคมท้องถิ่น 
6.1.3 เสริมสร้างศักยภาพให้ชุมชนเข้มแข็ง 
6.1.4 ส่งเสริมประชาธิปไตย 
6.1.5 ส่งเสริมการร่วมคิดร่วมท าร่วมแก้ไขปัญหาชุมชน 
6.1.6 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 
       ฯลฯ 

6.2 การพัฒนาบุคลากร สถานที่ อุปกรณ์ และข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติราชการ 
6.2.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์กร 
6.2.2 จัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการสาธารณะ 
6.2.3 พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนด้านระบบดิจิตอล 

     6.2.4 พัฒนาระบบสารสนเทศ 
6.2.5 ส่งเสริมการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 
6.2.6 พัฒนาระบบการจดทะเบียนพาณิชย์ 
6.2.7 พัฒนาระบบการรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน นิติการ 
6.2.8 จัดท าแผนที่ภาษี/ฐานข้อมูลภาษี 
6.2.9 พัฒนาระบบการจัดหารายได้และการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม 
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6.2.10 เสริมสร้างจิตส านึกและค่านิยมให้กับเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น โดยยึดหลัก 
               ธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติหน้าที่ การปลูกจิตส านึก ค่านิยม คุณธรรม  

จริยธรรม และสร้างวินัยแก่เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น 
         ฯลฯ 

6.3 การสนับสนุนการด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตร์การ 
      พัฒนาจังหวัด 
     6.3.1 สนับสนุนการด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตร์การ 
            พัฒนาจังหวัด 
            ฯลฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  
การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 
 

7.1 การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
     7.1.1 การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
     7.1.2 ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
การแบงเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนต าบลคลองหา ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ

องคการบริหารสวนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน มีจ านวน 16 หมูบาน/เขตเลือกตั้ง
ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนต าบลคลองหา จ านวนเขตเลือกตั้งละ 2 คน รวมเปน 32 คน สถิติและ
ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้ง ตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 1/2557 เรื่อง การได้มาซึ่ง
สมาชิกสภาท้องถิ่น กรณีสมาชิกสภาท้องถิ่นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ที่จะพ้นจากต าแหน่งสมาชิก
สภาท้องถิ่นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งที่ต้องพ้นจากต าแหน่ง เนื่องจากครบวาระตามกฎหมาย    
ว่าด้วยการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2558 เป็นต้นไป ยังคงอยู่ในต าแหน่ง
เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ต่อไป โดยให้มีจ านวนตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 
 
3. สภาพทางสังคม 

ด้านสาธารณสุข ต าบลคลองห้า  ประชากรส่วนใหญ่มีสุขภาพที่ดี มีการคัดกรองสุขภาพให้กับ
ประชาชนกลุ่มเสี่ยง  โรคที่มักเกิดกับประชาชน  ได้แก่  โรคความดัน  เบาหวาน  โรคเอดส์ โรคไข้เลือดออก  
โรคมือ-ปาก-เท้า ในเด็ก  โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  (Covid-19) ฯลฯ  องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า
และหน่วยงานสาธารณสุข ได้จัดกิจกรรมร่วมมือกันรณรงค์ให้ชุมชมเห็นความส าคัญ  ประชาชนให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี แต่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

ด้านอาชญากรรม ต าบลคลองห้า  มีคดีอาญาฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศ  คดีอาญา
ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย์  ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า  ได้ด าเนินการป้องกันการเกิดเหตุดังกล่าว                
จากการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า  ส่วนมากครัวเรืองมีการป้องกันให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
วิธีการแก้ปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบลที่สามารถด าเนินการได้ตามอ านาจหน้าที่และงบประมาณที่มีอยู่
อย่างจ ากัด  คือการติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดเสี่ยง  รวมทั้งได้ตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด  จุดบริการ  ในช่วงเทศกาล
ที่มีวันหยุดหลายวัน  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน  เป็นเรื่องที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลจะต้อง
หาวิธีแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนตามอ านาจหน้าที่ที่สามารถด าเนินการได้ 
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ด้านยาเสพติด ปัจจุบันสถานการณ์เฝ้าระวังในภาพรวมของต าบลคลองห้า  มีการแพร่ระบาดใน    
ทุกหมู่บ้าน สถานการณ์เฝ้าระวังของต าบลคลองห้า มีพ้ืนที่เฝ้าระวังพิเศษ ได้แก่ หมู่ที่ 16 เนื่องจากเป็นพ้ืนที่
รอยต่อระหว่างต าบล (คลองห้า,คลองหก) และระหว่างจังหวัด (พระนครศรีอยุธยา)  สถานการณยาเสพติด  
ไม่เปลี่ยนแปลงจากเดิมมากนัก ปจจุบันมีผูถูกจับกุมความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษได้ พนโทษออกมา
เป็นจ านวนมาก กลับออกมายังมีพฤติกรรมแบบเดิม  หรือบางคนเปลี่ยนสถานะจากผู้เสพเป็นผู้ค้ารายย่อย 

ด้านการสังคมสงเคราะห์ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า  ได้ส่งเสริมและให้ความช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ  และครอบครัวผู้เดือดร้อนที่ประสบภัยสาธารณะตามความเหมาะสม  สนับสนุน
กิจกรรมของชุมชนด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  สนับสนุนครุภัณฑ์วัสดุอุปกรณ์อ่ืน ๆ  ตามแผนงาน/
โครงการหรือกิจกรรมที่ประชาชนร้องขอตามความเหมาะสม เพ่ือพัฒนาชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

1. เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จ านวน 2,133 คน เป็นเงิน 16,604,400 บาท แบ่งเป็นช่วงอายุ ดังนี้ 
อายุ  60 – 69  ปี  จ านวน 1,405 คน  เป็นเงิน 10,116,000 บาท 
อายุ  70 – 79  ปี  จ านวน    501 คน  เป็นเงิน   4,208,400 บาท 
อายุ  80 – 89  ปี  จ านวน    185 คน  เป็นเงิน   1,776,000 บาท 
อายุ  90  ปี   จ านวน     42 คน  เป็นเงิน      504,000 บาท 

2. เบี้ยยังชีพคนพิการ จ านวน    297 คน  เป็นเงิน    3,496,800 บาท 
3. เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ จ านวน     10 คน  เป็นเงิน        60,000 บาท 

 
4. ระบบบริการพื้นฐาน 
          ด้านการคมนาคมขนส่ง การคมนาคมทางรถยนต์ ต าบลคลองห้าอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร (เขต
ดอนเมือง)   การเดินทางในปัจจุบันมีความสะดวกมาก  มีถนนสายหลักที่ใช้เชื่อมต่อในการคมนาคมขนส่งคือ 
ถนนทางหลวงหมายเลข 9 และถนนทางหลวงหมายเลข 3214  ที่สามารถเชื่อมต่อกับถนนทางหลวงชนบท
หมายเลข 3010  ซึ่งเป็นถนนสายเลียบคลองระบายน้ าที่ 5 ของต าบลคลองห้า   
          ด้านการไฟฟ้า ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า  การจ่ายกระแสไฟฟ้าแก่ประชาชนโดย
ปัจจุบันสามารถให้บริการได้เต็มจ านวนพ้ืนที่ทั้งหมดขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า  ด้านไฟฟ้า
สาธารณะ (ไฟฟ้าส่องสว่าง)  องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า เป็นผู้รับผิดชอบในการติดตั้ง ซ่อมแซม
อุปกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือให้แสงสว่างตามถนนสาธารณะ 
          ด้านการประปา  ข้อมูลระบบประปาส่วนภูมิภาค  หมู่บ้านที่มีท่อประปาส่วนภูมิภาค (ท่อเมน)  ผ่าน 
มีจ านวน 14 หมู่บ้าน ข้อมูลระบบประปาบาดาล องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า  ได้ด าเนินกิจการประปา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538   ผลิตน้ าประปาบาดาลจากแหล่งน้ าใต้ดิน  และปัจจุบันประชาชนมีน้ าประปาบาดาลและ
ประปาส่วนภูมิภาคใช้อุปโภคบริโภค 
          ด้านโทรศัพท์ ประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ต าบลคลองห้า  มีการติดตั้งระบบโทรศัพท์แบบพ้ืนฐาน               
โดยองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย  และที่ติดตั้งโดยบริษัทเอกชน  คิดเป็นร้อยละ  80  ของครัวเรือน       
มีโทรศัพทใ์ช้ในการติดต่อสื่อสาร  ปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นเครื่องมือสื่อสาร  
จึงท าให้โทรศัพท์สาธารณะในพ้ืนที่ไม่มีให้บริการ 
 
 
 
 



 
20 

 

5. ระบบเศรษฐกิจ 
          ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า  ประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ผลผลิตทาง
การเกษตรที่ส าคัญ ได้แก่ ข้าว  พืชผัก  พืชสวน  มีการประมงคือ การเลี้ยงปลาและการเลี้ยงกบ การประกอบ
การปศุสัตว์เพ่ือการค้าขายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้ามีจ านวนค่อนข้างน้อยมาก เมื่อ
เปรียบเทียบกับการประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่จะเลี้ยงไก่ เป็ด สุกร และบ่อปลาเพ่ือการบริโภคเองใน
ครัวเรือน  และบางส่วนเพ่ือจ าหน่ายปลีกย่อย  ด้านการท่องเที่ยวองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้ามีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ อาทิ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระ
เกียรติ  หออัครศิลปินแห่งชาติ  พิพิธภัณฑสถานกาญจนาภิเษก สระน้ าพระรามเก้า อันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ และโครงการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดปทุมธานี ดังนี้ 
 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 บริเวณเทคโนโลยีธานี มีพ้ืนที่
ทั้งหมดประมาณ 10,000 ตารางเมตร สร้างขึ้นเพ่ือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินี นาถ 
ในวโรกาสที่ทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 5 รอบ อาคารออกแบบเป็นรูปลูกเต๋า ภายในพิพิธภัณฑ์ฯ จัดแสดง
นิทรรศการต่าง ๆ ทางวิทยาศาสตร์ 

ชั้นที่ 1 จัดแสดงภาพ และผลงานนักวิทยาศาสตร์ การจ าลองลูกโลกขนาดใหญ่ 
ชั้นที่ 2 จัดแสดงหุ่นจ าลอง ลูซี่ ที่ท าจากฟอสซิล เป็นรูปเหมือนที่แสดงถึงการก าเนิดมนุษย์คนแรก 

ยานอวกาศ และมนุษย์อวกาศจ าลอง 
ชั้นที่ 3 เป็นอุโมงค์เงา และเรือนไม้ จัดแสดงในเรื่องของแสง 
ชั้นที่ 4 จัดแสดงพ้ืนฐาน และเทคโนโลยีในประเทศไทยลักษณะทางภูมิศาสตร์ ธรณีวิทยา นิเวศวิทยา 

การผลิตด้านการเกษตรและเทคโนโลยีการก่อสร้าง 
ชั้นที่ 5 คือแสดงการแยกแยะส่วนต่าง ๆ ของร่างกายมนุษย์ รวมถึงสิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน 
ชั้นที่ 6 แสดงถึงภูมิปัญญาไทย 
 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  ในมหา

มงคลวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  ทรงครองราชย์สมบัติครบ  50 ปี ในปี พ.ศ.
2539 กรมศิลปากรได้ท าการจัดตั้งหอจดหมายเหตุแห่งชาติขึ้น เพ่ือน้อมเกล้าน้อมกระหม่อมถวาย            
เป็นสิ่งอนุสรณ์เฉลิมพระเกียรติ งบประมาณทั้งสิ้น 720.4 ล้านบาท ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรง    
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อว่า "หอจดหมายเหตุแห่งชาติ เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิ
พลอดุลยเดช" หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ตั้งอยู่บนพ้ืนที่ 
75 ไร่ อาคารก่อสร้างเป็นแบบสถาปัตยกรรมไทยประยุกต์ สมัยรัชกาลที่ 9 ตั้งอยู่ ณ ต าบลคลองห้า อ าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีลักษณะเป็นกลุ่มอาคาร 4 ส่วน รวมพ้ืนที่ 20,000 ตารางเมตร ประกอบด้วย 

อาคารส่วนที่ 1 อาคารเก็บเอกสารจดหมายเหตุ เป็นอาคาร 9 ชั้น มีพ้ืนที่ 6,000 ตารางเมตร 
อาคารส่วนที่ 2 อาคารให้บริการค้นคว้า มีพ้ืนที่ 4,500 ตารางเมตร 
อาคารส่วนที่ 3-4 อาคารจัดแสดงนิทรรศการถาวรเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจและโครงการ             

ในพระราชด าริมีพ้ืนที่ 3,000 ตารางเมตร  
ลานเอนกประสงค์ เป็นส่วนจัดกิจกรรม มีพื้นท่ี 3,500 ตารางเมตร 
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อาคารทั้ง 4 อาคารในหอจดหมายเหตุแห่งชาติแห่งนี้ ทางกรมศิลปากรต้องการให้เป็ นหอสมุด
จดหมายเหตุแห่งชาติที่สมบูรณ์ที่สุด ในการเก็บรวบรวมเอกสารส าคัญของชาติ เกี่ยวกับพระราชประวัติและ
พระราชกรณียกิจ ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชและพระบรมวงศานุวงศ์ เพ่ือให้เป็น
ศูนย์กลางในการศึกษาค้นคว้า วิจัยให้แก่หน่วยงานราชการ เอกชน นิสิต นักศึกษาและประชาชนทั่วไป 

อ านวยประโยชน์ในการรวบรวมจัดเก็บจัดแสดง ให้บริการสืบค้น และอนุรักษ์เอกสารที่เกี่ยวเนื่อง   
ในพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจ  อาทิ พระราชหัตถเลขา พระบรมราโชวาท พระราชด ารัส พระราช
นิพนธ์ ภาพเขียนฝีพระหัตถ์ พระบรมฉายาลักษณ์ แถบบันทึกพระสุรเสียงฯลฯ ตลอดจนเอกสาร               
การด าเนินงานตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และโครงการเฉลิมพระเกียรติต่าง ๆ  

หอจดหมายเหตุแห่งชาติแห่งนี้จึงเป็นสถานที่ให้ความรู้ และให้เยาวชนรุ่นหลังได้ซาบซึ้งถึงพระปรีชา
สามารถในการปกครองแผ่นดิน รวมถึงความจงรักภักดีของพสกนิกรชาวไทยที่มีต่อพระมหากษัตริย์ไทย      
ทุกพระองค ์

 
หออัครศิลปินแห่งชาติ  ตั้งอยู่หมู่ที่ 5 ต าบลคลองห้า ก่อตั้งเมื่อพุทธศักราช 2539 สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  เสด็จพระราชด าเนินแทนพระองค์ในพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ  เมื่อ        
วันจันทร์ที่ 17  พฤษภาคม 2553  เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ  เนื่อง
ในวโรกาสทรงครองราชย์ครบ 50  ปี เมื่อปีพุทธศักราช 2539 เป็นศูนย์กลางจัดแสดงผลงานพระอัจฉริยภาพ
ด้านศิลปวัฒนธรรมในฐานะทรงเป็น “อัครศิลปิน” และเพ่ือสนองพระราชด ารัสของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีที่ว่า “ผลงานของศิลปินแห่งชาติเป็นมรดกทางศิลปะอันล้ าค่าของชาติเป็น
เครื่องหมายแสดงอารยธรรมอันสูงส่งของชาติไทย ควรแก่การภาคภูมิใจของคนไทยทั้งชาติจึงจ าเป็นต้องจัด
ท าเนียบขึ้นบัญชีอย่างเป็นระบบ เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าและรักษาไว้เป็นสมบัติของชาติโดย
ส่วนรวมต่อไป” 

นอกจากนี้ ยังใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า อ้างอิง เกี่ยวกับพระอัจฉริยภาพด้านศิลปวัฒนธรรม
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและประวัติผลงานของศิลปินแห่งชาติ   เพ่ือสร้างจิตส านึกให้ตระหนัก        
ถึงคุณค่าความส าคัญและช่วยกันอนุรักษ์มรดกศิลปวัฒนธรรมของชาติให้ด ารงอยู่สืบไป  อีกทั้งเป็นสถานที่
ส าหรับให้ศิลปินแห่งชาติได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์  ถ่ายทอดความรู้โดยจัดแบ่งเป็นห้องจ านวน 7 ห้อง    
บนพื้นที่ 3 ชั้น เป็นห้องบริหาร 1 ห้อง ห้องนิทรรศการชั่วคราว 1 ห้อง ห้องนิทรรศการถาวร 5 ห้อง จัดแสดง
นิทรรศการพระอัจฉริยภาพด้านศิลปวัฒนธรรมของอัครศิลปิน 2 ห้อง และนิทรรศการเผยแพร่ประวัติ ผลงาน
ของศิลปินแห่งชาติทุกท่าน 3 ห้อง โดยใช้สื่อผสมที่ทันสมัย สื่อปฏิสัมพันธ์หลายชนิด 

 
พิพิธภัณฑสถานกาญจนาภิเษก  สร้างขึ้นเนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล  

อดุลยเดช ทรงครองราชย์ครบ 50 ปี ในปี พ.ศ. 2539  เป็นพิพิธภัณฑ์ทางด้านชาติพันธุ์วิทยา ตั้งอยู่ ณ ต าบล
คลองห้า  อ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี บนเนื้อที่ 305  ไร่  เพ่ือร่วมเฉลิมฉลองในวโรกาสที่ส าคัญ      
ยิ่งของพสกนิกรชาวไทย  กรมศิลปากรเป็นผู้ด าเนินการก่อสร้าง จึงได้อัญเชิญนามพระราชพิธีเป็นชื่อหน่วยงาน
นี้ว่า  "พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติกาญจนาภิเษก" 

โครงการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติด้านชาติพันธุ์วิทยา ก าเนิดมาจากนโยบายของกรมศิลปากร
ที่ตระหนักถึงแนวทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2504 ที่มุ่งเน้น
ทางด้านการกระจายความเจริญจากเมืองไปสู่ชานเมือง  นับเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเฉพาะสาขาใน
ส่วนกลาง ล าดับที่ 3 
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นอกจากนี้ กรมศิลปากรได้จัดให้พิพิธภัณฑสถานเฉพาะด้านสาขาอ่ืน ๆ  ผนวกกับการสร้างอาคาร 
ของหน่วยงานอนุรักษ์มรดกศิลปวัฒนธรรม ที่ย้ายออกจากกรุงเทพฯ มารวมอยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน เพ่ือเตรียมจัด
ให้เป็นพ้ืนที่ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แหล่งเรียนรู้สหสาขาวิชาที่ครอบคลุมความรู้เรื่องเกี่ยวกับ
คนไทยทั้งศิลปวัฒนธรรมชาติพันธุ์วิทยาและธรรมชาติวิทยา เพ่ือเอ้ืออ านวยประโยชน์การเรียนรู้แกผู่้ที่มาเยี่ยม
เยียน เป็นบทน าการเดินทางท่องเที่ยวและศึกษาในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ 

ภายในพ้ืนที่โครงการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติกาญจนาภิเษก จึงมีพิพิธภัณฑ์และหน่วยงานด้าน     
การอนุรักษ์ อยู่ร่วมกันหลายหน่วยงาน  อาทิ  หอจดหมายแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติรัชกาลที่ 9  หออัครศิลปิน 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยา เป็นต้น  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติกาญจนาภิเษกสามารถให้ความรู้แก่
นักเรียน  หรือผู้ที่สนใจได้ในรูปแบบของนิทรรศการสัญจรตามสถานศึกษา และศูนย์กลางชุมชน  พร้อมสื่อ    
การเรียนรู้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นศิลปวัตถุ โบราณวัตถุจ าลอง ภาพสไลด์ โดยมีผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้บรรยาย และ    
ในปี พ.ศ.2548  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติกาญจนาภิเษกเปิดให้บริการในส่วนของศูนย์ข้อมูลโบราณวัตถุและ
ศิลปวัตถุ  ซึ่งมีการจัดแสดงโบราณวัตถุและศิลปวัตถุประเภทเครื่องปั้นดินเผา ผ้า อาวุธ เครื่องใช้ในการเกษตร 
จ านวนมากกว่า 10,000  รายการในรูปแบบของคลังเปิด 

 
สระน้ าพระรามเก้า อันเนื่องมาจากพระราชด าริ   เดิมที่ดินบริเวณโครงการสระเก็บน้ าพระราม 9  

เป็นพ้ืนที่สงวนไว้ใช้ในราชการของกรมประชาสงเคราะห์  กรมแรงงาน และกรมการศึกษานอกโรงเรียนมี
สภาพเป็นที่ลุ่มและใช้ท านา ในช่วงฤดูแล้งพื้นที่บริเวณดังกล่าวขาดแคลนน้ าส าหรับการเกษตรและการอุปโภค
บริโภคที่ดินมีสภาพค่อนข้างรกร้าง มีต้นหญ้าและวัชพืชขึ้นอยู่เต็มพ้ืนที่เป็นบริเวณกว้างและมีบ้านเรือนราษฎร
ปลูกอาศัยอยู่ตามแนวริมคลองด้านทิศตะวันออกและทิศตะวันตกของพ้ืนที่ 

เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2523  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม
ให้ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ นายกรัฐมนตรีในสมัยนั้นน าเจ้าหน้าที่จากส่วนราชการต่าง ๆ  เฝ้าทูลละอองธุลี 
พระบาท ณ พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน  เพื่อน้อมเกล้าน้อมกระหม่อมถวายที่ดินของส่วนราชการที่จับจองไว้
และยังมิได้ท าประโยชน์ในเขตอ าเภอคลองหลวง และอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ านวน 3,032 ไร่ เพ่ือใช้
เป็นสถานที่ก่อสร้างแหล่งเก็บน้ าอเนกประสงค์ขนาดใหญ่ตามพระราชด าริ 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้พระราชทานพระราชด าริให้ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ (กปร.)  และกรมชลประทานร่วมกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการก่อสร้างแหล่งน้ าเก็บน้ าเอนกประสงค์ในเขตที่ดินดังกล่าวด้วยวิธีการที่เหมาะสม  เพราะเมื่อแหล่ง
เก็บน้ าแห่งนี้ด าเนินการเสร็จแล้ว  จะเกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อประชาชนบางส่วนในเขตจังหวัดปทุมธานี  
ปริมณฑลและกรุงเทพมหานคร  และที่ส าคัญจะเป็นแหล่งเก็บน้ าต้นทุนขนาดใหญ่  เพ่ือส่งน้ าช่วยเหลือพ้ืนที่  
ท านาปรังและกิจกรรมการเกษตรบริเวณดังกล่าวในช่วงฤดูแล้ง  น าน้ าที่เหลือจากกิจกรรมด้านการเกษตร    
ไปบรรเทาน้ าเน่าเสียตามคลองและชุมชนบางแห่ง  ในเขตปริมณฑลและกรุงเทพมหานคร  นอกจากนั้นในช่วง
ฤดูน้ าหลากยังสามารถเก็บกักน้ าส่วนหนึ่ง เพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขตพ้ืนที่ตอนล่างได้อีกด้วย 

ต่อมาเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2532 คณะรัฐมนตรีและกระทรวงการคลังได้น้อมเกล้าน้อมกระหม่อม
ถวายที่ดินดังกล่าวในนามมูลนิธิชัยพัฒนา  ส าหรับด าเนินโครงการสระเก็บน้ าพระราม 9  ซึ่ งเริ่มท าการ
ก่อสร้างในปี 2534 และแล้วเสร็จเก็บกักน้ าตั้งแต่ปี 2538 ต่อมาได้มีการก่อสร้างเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงพื้นท่ีบริเวณโดยรอบสระเก็บน้ าพระราม 9 หลังจากท าการก่อสร้างโครงการสระเก็บน้ าพระราม 9   
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ประกอบด้วย สระเก็บน้ าขนาดใหญ่ จ านวน 2 แห่ง เนื้อท่ีรวม 2,580 ไร่ ได้แก่ สระเก็บน้ าที่ 1 พ้ืนที่ประมาณ 
790 ไร่ ความจุประมาณ 6 ล้าน ลบ.ม. เพ่ือรับน้ าจากคลองระบายน้ ารังสิต 6 ส่วนสระน้ าที่ 2  มีพ้ืนที่ประมาณ 
1,790 ไร่ ความจุประมาณ 11.1 ล้าน ลบ.ม. รองรับน้ าจากคลองรังสิต 5 

 
โครงการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ   จังหวัดปทุมธานี ซึ่งรับผิดชอบ

ด าเนินงานโดยกรมทรัพยากรธรณี  เป็นโครงการหนึ่งใน 12  โครงการ ตามแผนการจัดตั้งสถาบัน
ศิลปวัฒนธรรมและวิทยาศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือถวายเป็นราชสักการะแด่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  เนื่องในมหามงคลวโรกาสที่ทรงครองสิริราชสมบัติครบ 50  ปี เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์
เป็นสถานที่อนุรักษ์แหล่งข้อมูลอ้างอิงและตัวอย่างที่ส าคัญทางธรณีวิทยา  ซึ่งประชาชนชาวไทยสามารถศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ในเรื่องของธรณีวิทยา  อันมีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์และการพัฒนาประเทศ 
กรมทรัพยากรธรณี ได้ด าเนินการก่อสร้างอาคารพิพิธภัณฑ์ 4 ชั้นครึ่ง โดยอาคารพิพิธภัณฑ์ได้สร้างเสร็จเมื่อ  
ปี 2543 ใช้งบประมาณรวมทั้งสิ้นประมาณ 419.5  ล้านบาท เพ่ือให้การด าเนินงานจัดสร้างและพัฒนา
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดตั้ง
พิพิธภัณฑ์  และเหมาะสมกับการเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาแห่งแรกในประเทศไทย  ได้จัดท า
แผนแม่บทการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ์ รวมถึงออกแบบรายละเอียดการจัดแสดงนิทรรศการ  ด าเนินการ
จัดแสดง ตลอดจนจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์แล้วเสร็จสมบูรณ์พร้อมที่จะเปิดให้บริการโดยจัด
ให้มีพิธีเปิดทดลองระบบพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดปทุมธานี ในวันที่ 6  
พฤษภาคม 2554 จัดให้มีพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระมหากรุณา
โปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้สมเด็จพระเจ้าลูกเธอเจ้าฟ้าจุฬาภรณ์วลัยลักษณ์อัครกุมารี เสด็จแทนพระองค์
ทรงเป็นประธานเปิดพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2555 

 
 ด้านอุตสาหกรรม องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า มีการขยายตัวด้านเศรษฐกิจ การด าเนินการ
ด้านอุตสาหกรรม  โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  โดยมีจ านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้า จ าแนกตามกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ดังนี้ 
 1.  กิจการเกี่ยวกับการบริการ จ านวน 42 แห่ง 
 2.  กิจการเกี่ยวกับไม้  จ านวน  1 แห่ง 
 3.  กิจการเกี่ยวกับปิโตรเลียม ถ่านหิน สารเคมี จ านวน 49  แห่ง 
                    (จ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิง, ก๊าซหุงต้ม) 
 4.  กิจการเกี่ยวกับโลหะหรือแร่ จ านวน 10  แห่ง 
 5.  กิจการอื่น ๆ การสะสมวัตถุหรือสิ่งของที่ช ารุดใช้แล้วหรือเหลือใช้ จ านวน 16 แห่ง 
 6.  กิจการเกี่ยวกับการเกษตร จ านวน 3 แห่ง 
 8.  กิจการเกี่ยวกับยานยนต์ เครื่องจักรกล หรือเครื่องกล จ านวน 20 แห่ง 
 
           ด้านแรงงาน การประกอบอาชีพของประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง รองลงมาคือ เกษตรกรรม
และค้าขาย การประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรม ได้แก่ ท านา ท าสวนกล้วย ท าไร่ข่า ตะไคร้  ฯลฯ 
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6. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
            การนับถือศาสนาประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 95 ของจ านวนประชากรทั้งหมดใน
เขตพ้ืนที่โดยมีสถานประกอบพิธีทางศาสนาที่อยู่ในภายในเขตต าบลคือ วัดแสวงสามัคคีธรรม  วัดหัตถสาร
เกษตร และวัดศิริจันทาราม ส าหรับประเพณีและงานประจ าปีที่ส าคัญ ได้แก่ ประเพณีท าบุญตักบาตรวันปีใหม่ 
ท าบุญตักบาตรข้าวสาร อาหารแห้ง ประเพณีสงกรานต์ ท าบุญเลี้ยงพระ รดน้ าขอพรผู้สูงอายุ ประเพณีจุด
ลูกหนู (เดือนเมษายน)  ท าบุญตักบาตร และมีการแข่งขันการจุดลูกหนู  ประเพณีแห่เทียนพรรษา แห่เทียน
พรรษาน าถวายวัดต าบล  ประเพณีลอยกระทง จัดประกวดนางนพมาศ ประกวดกระทง  ส่วนภูมิปัญญา
ท้องถิ่นท่ีโดดเด่นคือ การท าลูกหนู เพ่ือใช้ในประเพณีจุดลูกหนู 

ประเพณี “ลูกหนู”  คือ การเล่นแข่งขันลูกหนูจะจัดให้มีในงานศพของพระภิกษุเท่านั้น  ซึ่งชาว
ปทุมธานีถือเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีสืบต่อกันมา “ลูกหนู”  เป็นวัตถุที่ประกอบขึ้นด้วยกรรมวิธีที่ช านาญ
ของช่างพ้ืนถิ่น  ด้วยการใช้ดินระเบิดชนิดเดียวกับดอกไม้เพลิงท าเป็นรูปคล้ายจรวดหรือบั้งไฟของชาวอีสาน  
ตัวลูกหนูท าด้วยล าไม้ไผ่ขนาดใหญ่ ยาวประมาณสองปล้องครึ่ง เส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 12 เซนติเมตร หรือ 
บางทีก็ท าด้วยไม้เนื้อแข็งกลึงเป็นรูปทรงกระบอก  เจาะข้างในให้กลวง ข้างในกระบอกอัดดินปืนเข้าไปให้แน่น  
แล้วอุดหัวอุดท้ายด้วยดินเหนียว และเจาะรูตรงกลางให้พอดี  ส าหรับติดสายชนวนไว้จุดไฟให้ลามเข้าไปไหม้
ดินปืนในกระบอก  พอไฟกระทบดินปืนในกระบอกจะเกิดระเบิดเป็นเปลวเพลิงพุ่งออกมาจากรูท้ายกระบอก  
ดูคล้ายดอกไม้ไฟด้วยความแรงของดินระเบิด  จะขับดันตัวกระบอกลูกหนูให้วิ่งไปข้างหน้า  ตามลวดสลิงที่ ขึง
ไว้โดยเร็ว  เพราะตัวลูกหนูผูกติดไว้กับลวดสลิง  ระหว่างที่ลูกหนูวิ่งจะมีเสียงดัง น่าตื่นเต้นเป็นที่น่าดูมาก  เมื่อ
ลูกหนูวิ่งไปสุดลวดสลิง จะพุ่งเข้าชนปราสาท  ซึ่งตั้งอยู่ห่างประมาณ 40 เมตร ถ้าของใครโดนจุดที่ส าคัญของ
ปราสาท ตามที่คณะกรรมการก าหนดไว้ก็จะได้รับรางวัล 

สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก 
สินค้าภายใต้โครงการ  OTOP  นวัตวิถี  เช่น  ขนมไทย  หมี่กรอบ  ผักปลอดสารพิษ  น้ าพริกเผา  

พริกแกง  ข้าวไรซ์เบอร์รี่  ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผลผลิตการเกษตร  กระเป๋าผ้า  ของใช้และของตกแต่ง         
ที่ท าจากผ้า  เป็นต้น 

 
7. ทรัพยากรธรรมชาติ 

 ต าบลคลองห้าเป็นพ้ืนที่ต้องมีการจัดการทรัพยากรน้ าเพ่ือใช้ในการอุปโภคบริโภค  โดยเฉพาะ  
อย่างยิ่งในภาคการเกษตร แหล่งน้ าที่ส าคัญในต าบล ได้แก่ น้ าจากผิวดิน และน้ าบาดาล 
              - น้ าผิวดิน  ได้แก่  คลองและสระเก็บน้ า ต าบลคลองห้ามีคลองชลประทานที่ส าคัญที่สุดคือ  
คลองระบายน้ าที่ 5  ซึ่งเปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ของต าบลที่พาดผ่านจากทิศเหนือไปทิศใต้หล่อเลี้ยงพ้ืนที่        
ทุกหมู่บ้าน  นอกจากนี้ยังมีคลองส่งน้ าที่ 5 ซ้ายที่อยู่คู่ขนานทางด้านทิศตะวันออก  และคลองส่งน้ าที่ 6 ซ้ายที่อยู่
คู่ขนานทางด้านทิศตะวันตกเป็นแหล่งน้ าเพ่ือการอุปโภคและบริโภคและการเกษตร  มีคลองระพีพัฒน์ที่
สามารถผันน้ าเข้าสู่คลองระบายน้ าและคลองส่งน้ า  มีสระเก็บน้ าพระราม 9 อันเนื่องมาจากพระราชด าริ เป็น
แหล่งเก็บน้ าขนาดใหญ่ที่มีความส าคัญ  เพ่ือส่งน้ าช่วยเหลือพ้ืนที่ท านาปรังและกิจกรรมการเกษตรในช่ว งฤดู
แล้ง  ส่วนในช่วงฤดูน้ าหลากยังสามารถเก็บกักน้ าส่วนหนึ่งเพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขตพ้ืนที่ตอนล่าง  
อีกทั้งช่วยบรรเทาปัญหาน้ าเน่าเสียตามคลองและชุมชนบางแห่ง  โดยการปล่อยน้ าจากสระเก็บน้ าไปชะล้าง
เจือจางการเน่าเสีย  และผลักดันให้น้ าเสียระบายออกไป 

- น้ าบาดาล  ต าบลคลองห้ามีน้ าบาดาลในหมู่บ้านต่าง ๆ  ถูกน ามาใช้  เนื่องจากมีระบบ
น้ าประปาส่วนภูมิภาคไม่ทั่วถึง  ซึ่งในอนาคตอาจเกิดปัญหาการทรุดตัวของดินในพ้ืนที่ 
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3.2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 3.1 สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 
เพศท่ี 3 เพศทางเลือก 

 
169 
231 

- 

 
42.25 
57.75 

- 
รวม 400    100.00 

2. อายุ   
ต่ ากว่า 20 ปี  26  6.50 
21 – 30 ปี  54 13.50 
31 – 40 ปี 106 26.50 
41 – 50 ปี  86 21.50 
51 – 60 ปี  82 20.50 
61 ปีขึ้นไป  46 11.50 

รวม      400    100.00 
3. ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา  49 12.25 
มัธยมศึกษาตอนต้น 110 27.50 
อนุปริญญา  145 36.25 
ปริญญาตรี  53 13.25 
ปริญญาโท  40 10.00 
อ่ืน ๆ   3  0.75 
                               รวม      400    100.00 

4. อาชีพ   
รับจ้างทั่วไป  55 13.75 
เกษตรกร 108 27.00 
ค้าขาย 109 27.25 
ข้าราชการ  44 11.00 
พนักงานบริษัท  79 19.75 
อ่ืน ๆ  5  1.25 
                         รวม 400     100.00 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

5. รายได้   
ต่ ากว่า 5,000 บาท   5  1.25 
5,001-10,000 บาท  62 15.50 
10,001-15,000 บาท 115 28.75 
15,001-20,000 บาท 137 34.25 
20,001 บาทขึ้นไป  81 20.25 

รวม      400    100.00 
6. งานที่เข้ามีติดต่อขอรับบริการ   

งานขอรับช าระค่าขยะ  100 25.00 
งานขออนุญาตก่อสร้าง  100 25.00 
งานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  100 25.00 
งานขออนุญาตติดตั้งมิเตอร์ประปา 100 25.00 

รวม 400     100.00 
7. ท่านเคยมาขอรับบริการงานในข้อ 6 กี่ครั้งต่อปี 

น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
3 ครั้งต่อปี 
มากกว่า 4 ครั้งต่อปี 

 
272 
 74 
 54 

 
68.00 
18.50 
13.50 

รวม      400    100.00 
 

จากตารางที่ 3.1. พบว่าข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ดังนี้ 
          เพศ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 169 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 เพศหญิง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 
 อาย ุกลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 106 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 อายุ 51-60 ปี 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 อายุต่ ากว่า 21-30 ปี จ านวน 54  คน คิดเป็นร้อยละ 13.50  อายุ 61 ปี
ขึ้นไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  และอายุต่ ากว่า 20 ปี  จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา
อนุปริญญาจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 ปริญญาตรี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25  ประถมศึกษา จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.25 และอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดับ 
          อาชีพ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย จ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 พนักงาน
บริษัท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 รับจ้างทั่วไป จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และอาชีพ  
อ่ืน ๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดับ 
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 รายได้ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-20,000 
บาท จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท จ านวน 115 คน   คิดเป็น
ร้อยละ 28.75 รายได้ 20,001 บาทขึ้นไป จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 รายได้ 5,001-10,000 บาท 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
ตามล าดับ  
 งานที่มาติดต่อขอรับบริการ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถามผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการ งานขอรับช าระค่าขยะ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 งานขออนุญาตก่อสร้าง จ านวน 100 
คน คิดเป็นร้อยละ 25 งานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25  และงานขออนุญาตติดต้ังมิเตอร์ประปา 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
 จ านวนครั้งที่มาขอรับบริการต่อปี กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการน้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี  มีจ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาคือ    
มาขอรับบริการ 3 ครั้งต่อปี มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50  มากกว่า 4 ครั้งต่อปี มีจ านวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดับ 
 
3.3   ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการในองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลคลองห้า ในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
                ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ในภาพรวม จ าแนกตามด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 400 ระดับ         

ความพึงพอใจ X S.D. 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.82 3.42 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.82 3.37 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.83 3.37 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.81 3.59 มากที่สุด 

รวม 4.82 3.14 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 3.2. พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลคลองห้า ในภาพรวม จ าแนกตามด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82   
เมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้าน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน โดย

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้   ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.82  และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
                ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ในภาพรวม จ าแนกตามงาน   

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ          

ความพึงพอใจ X S.D. 
งานขอรับช าระค่าขยะ  4.89 0.25 มากที่สุด 
งานขออนุญาตก่อสร้าง  4.78 0.35 มากที่สุด 
งานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  4.76 0.35 มากที่สุด 
งานขออนุญาตติดตั้งมิเตอร์ประปา 4.86 0.27 มากที่สุด 

รวม 4.82 3.14 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 3.3. พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลคลองห้าในภาพรวมจ าแนกตามงานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 
เมื่อพิจารณาจ าแนกรายงาน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน โดย

เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้ งานขอรับช าระค่าขยะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89  รองลงมา
คือ งานขออนุญาตติดตั้งมิเตอร์ประปา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 งานขออนุญาตก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 
และงานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 ตามล าดับ 
 
3.4  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองห้า จ าแนกตามงานที่ผู้รับบริการมาติดต่อ 
 
ตารางท่ี 3.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
                ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้างานที่ 1 งานขอรับช าระค่าขยะ ภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ n = 100 ระดับ         
ความพึงพอใจ X S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.87 0.32 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.93 0.23 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.88 0.29 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.87 0.31 มากที่สุด 

รวม 4.89 0.25 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 3.4 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองห้า ในงานที่ 1 งานขอรับช าระค่าขยะ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89                        
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียง 
ล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  ด้านคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93                         
รองลงมาคือด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 ตามล าดับ 
 
 



 
29 

 

ตารางท่ี 3.5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า งานที่ 1 งานขอรับช าระค่าขยะ รายด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ n = 100 ระดับ 
ความพึงพอใจ X S.D. 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ        
   1.1  มีป้าย หรือผังล าดับแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.89 0.31 มากที่สุด 
   1.2  การให้บริการมีขั้นตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน 4.88 0.32 มากที่สุด 
   1.3  มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง  4.86 0.34 มากที่สุด 
   1.4  ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.86 0.34 มากที่สุด 
   1.5  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ  4.86 0.34 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.32 มากที่สุด 
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
   2.1 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.92 0.27 มากที่สุด 
   2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่  
        พร้อมให้บริการ  

4.93 0.25 มากที่สุด 

   2.3 เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  4.94 0.23 มากที่สุด 
   2.4 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ไม่ขอ 
        สิ่งตอบแทน 

4.93 0.25 มากที่สุด 

   2.5 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ท างานถูกต้องสมบูรณ์  4.93 0.25 มากที่สุด 
รวม 4.93 0.23     มากที่สุด 

3. ด้านคุณภาพการให้บริการ     
3.1 ท่านได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ  4.88 0.32 มากที่สุด 
3.2 ท่านได้รับการบริการที่ตรงต่อเวลา  4.88 0.32 มากที่สุด 
3.3  ท่านได้รับการบริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 4.89 0.31 มากที่สุด 
3.4  ท่านได้รับการบริการที่สมบูรณ์ 4.88 0.32 มากที่สุด 
3.5  ท่านได้รับการบริการที่ถูกต้อง  4.87 0.33 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.29 มากที่สุด 
4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    

4.1 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน 
     เข้าใจง่าย 

4.87 0.33 มากที่สุด 

4.2  สถานที่มีความสะอาด  ระเบียบเรียบร้อย  4.88 0.32 มากที่สุด 
4.3 มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 4.87 0.33 มากที่สุด 
4.4 มีห้องน้ าที่สะอาด เพียงพอต่อการให้บริการ 4.87 0.33 มากที่สุด 
4.5 มีที่จอดรถเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 4.88 0.32 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.31 มากที่สุด 
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จากตารางที ่3.5. พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองห้า ในงานที่ 1 งานขอรับช าระค่าขยะ รายด้าน  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน   
จ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  มีป้ายหรือผังล าดับแสดง
ขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 รองลงมาคือ การให้บริการมีขั้นตอนชัดเจน      
ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ส่วนการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง ระยะเวลาการให้บริการ       
ที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.86 
ตามล าดับ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน สามารถ
จ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 รองลงมาคือ  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
กระตือรือร้น เอาใจใส่ พร้อมให้บริการ เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ท างานถูกต้อง สมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.93 ส่วนเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า 
ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 ตามล าดับ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน สามารถจ าแนก
ระดับความพึงพอใจเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ การบริการด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 รองลงมาคือ ได้รับการบริการที่ตรงตามความต้องการ  ได้รับการบริการที่ตรงต่อ
เวลา และการบริการที่สมบูรณ์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ  4.88  ส่วนได้รับการบริการที่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.87 ตามล าดับ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน สามารถจ าแนก
ระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  สถานที่มีความสะอาด  ระเบียบ
เรียบร้อย และมีที่จอดรถเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.88 รองลงมาคือ มีป้าย
ข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน เข้าใจง่าย มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ และมี
ห้องน้ าที่สะอาด เพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.87 ตามล าดับ 

 
 2)  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
คลองห้า ในงานที่ 2 งานขออนุญาตก่อสร้าง 
ตารางท่ี 3.6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ      
                ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ในงานที่ 2 งานขออนุญาตก่อสร้าง 

ภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 400 ระดับ         

ความพึงพอใจ X S.D. 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.79 0.35 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.79 0.34 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.77 0.40 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.77 0.40 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.35 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3.6. พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองห้า ในงานที่ 2 งานขออนุญาตก่อสร้าง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน สามารถจ าแนกระดับ
ความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
และด้านคุณภาพการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ  4.79 รองลงมาคือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.77 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3.7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ    

ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ในงานที่ 2 งานขออนุญาตก่อสร้าง     
รายด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ n = 100 ระดับ 
ความพึงพอใจ X S.D. 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ        
   1.1 มีป้าย หรือผังล าดับแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.83 0.37 มากที่สุด 
   1.2 การให้บริการมีข้ันตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน 4.77 0.44 มากที่สุด 
   1.3 มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง  4.74 0.44 มากที่สุด 
   1.4 ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.81 0.39 มากที่สุด 
   1.5 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ  4.78 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.79 0.35 มากที่สุด 
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
   2.1 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.85 0.35 มากท่ีสุด 
   2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่  
        พร้อมให้บริการ  

4.75 0.50 มากที่สุด 

   2.3 เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  4.81 0.39 มากที่สุด 
   2.4 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ขอ 
        สิ่งตอบแทน 

4.79 0.43 มากที่สุด 

   2.5 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ท างานถูกต้องสมบูรณ์  4.74 0.44 มากที่สุด 
รวม 4.79 0.34     มากที่สุด 

3. ด้านคุณภาพการให้บริการ     
3.1 ท่านได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ  4.73 0.44 มากที่สุด 
3.2 ท่านได้รับการบริการที่ตรงต่อเวลา  4.79 0.45 มากที่สุด 
3.3 ท่านได้รับการบริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 4.80 0.44 มากที่สุด 
3.4 ท่านได้รับการบริการที่สมบูรณ์ 4.73 0.54 มากที่สุด 
3.5 ท่านได้รับการบริการที่ถูกต้อง  4.79 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.40 มากที่สุด 
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ตารางที ่3.7 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ X S.D. 
 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    

4.1 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน 
     เข้าใจง่าย 

4.77 0.42 มากที่สุด 

4.2  สถานที่มีความสะอาด  ระเบียบเรียบร้อย  4.83 0.40 มากที่สุด 
4.3  มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 4.73 0.51 มากที่สุด 
4.4  มีห้องน้ าที่สะอาด เพียงพอต่อการให้บริการ 4.73 0.51 มากที่สุด 
4.5  มีที่จอดรถเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 4.77 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.40 มากที่สดุ 
จากตารางที่ 3.7. พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลคลองห้า ในงานที่ 2 งานขออนุญาตก่อสร้าง อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้าน
ดังนี้ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  
สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ มีป้ายหรือผังล าดับ
แสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 รองลงมาคือ ระยะเวลาการให้บริการที่
เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.78 การให้บริการมีขั้นตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77  และมีการให้บริการเป็นไป
ตามล าดับก่อน-หลัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 ตามล าดับ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน สามารถ
จ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า    
ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ     
ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ขอสิ่งตอบแทน        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ พร้อมให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.75  และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ท างานถูกต้องสมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74   

ด้านคุณภาพการให้บริการ   ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกด้าน  สามารถจ าแนก
ระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ได้รับการบริการด้วยความเสมอภาค 
เป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 รองลงมาคือ ได้รับการบริการที่ตรงต่อเวลา และได้รับการบริการที่ถูกต้อง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.79  ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ และได้รับการบริการที่สมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน
คือ 4.73 ตามล าดับ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน สามารถจ าแนก
ระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานที่มีความสะอาด  ระเบียบ
เรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83  รองลงมาคือ มีที่จอดรถเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ มีป้ายข้อความบอกจุด
บริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.77 มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ  
และมีห้องน้ าท่ีสะอาดเพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากนัคือ 4.73 ตามล าดับ 
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3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร        
ส่วนต าบลคลองห้า ในงานที่ 3 งานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
 
ตารางท่ี 3.8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อ 
 การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ในงานที่ 3 งานขออนุญาตประกอบกิจการ

ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ X S.D. 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.76 0.36 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.75 0.40 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.78 0.34 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.74 0.39 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.34 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 3.8  พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลคลองห้า ในงานที่ 3 งานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน สามารถ
จ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 ด้าน
คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 ตามล าดับ  

 
ตารางท่ี 3.9  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ 

                    การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ในงานที่ 3 งานขออนุญาตประกอบกิจการ
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รายด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ X S.D. 
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ        
   1.1  มีป้าย หรือผังล าดับแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.73 0.51 มากที่สุด 
   1.2  การให้บริการมีขั้นตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน 4.76 0.47 มากที่สุด 
   1.3  มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง  4.74 0.52 มากที่สุด 
  1.4  ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.73 0.46 มากที่สุด 
   1.5  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ  4.83 0.40 มากที่สุด 

รวม 4.76 .36 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 3.9 (ต่อ) 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ X S.D. 
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
   2.1 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.84 0.36 มากที่สุด 
   2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่พร้อม 
        ให้บริการ  

4.75 0.50 มากที่สุด 

   2.3 เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  4.76 0.47 มากที่สุด 
  2.4 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ไม่ขอ 
       สิ่งตอบแทน 

4.68 0.56 มากที่สุด 

   2.5 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ท างานถูกต้องสมบูรณ์  4.71 0.45 มากที่สุด 
รวม 4.75 0.40     มากที่สุด 

3. ด้านคุณภาพการให้บริการ     
3.1 ท่านได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ  4.84 0.36 มากที่สุด 
3.2  ท่านได้รับการบริการที่ตรงต่อเวลา  4.82 0.38 มากที่สุด 
3.3  ท่านได้รับการบริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 4.73 0.51 มากที่สุด 
3.4  ท่านได้รับการบริการที่สมบูรณ์ 4.71 0.49 มากที่สุด 
3.5 ท่านได้รับการบริการที่ถูกต้อง  4.81 0.39 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.34 มากที่สุด 
 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    

4.1  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน      
เข้าใจง่าย 

4.74 0.48 มากที่สุด 

4.2  สถานที่มีความสะอาด  ระเบียบเรียบร้อย  4.77 0.42 มากที่สุด 
4.3  มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 4.78 0.46 มากที่สุด 
4.4  มีห้องน้ าที่สะอาด เพียงพอต่อการให้บริการ 4.68 0.46 มากที่สุด 
4.5  มีที่จอดรถเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 4.73 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.74 0.39 มากที่สุด 
จากตารางที ่3.9 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลคลองห้า ในงานที่ 3 งานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รายด้านอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกด้านจ าแนกระดับ
ความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 รองลงมาคือ การให้บริการมีข้ันตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76  มีการให้ 
บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74  มีป้ายหรือผังล าดับแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่าง
ชัดเจน และระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.73 ตามล าดับ 
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ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  สามารถ
จ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบ
ข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่พร้อมให้บริการ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.75 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ท างานถูกต้อง สมบูรณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 และเจ้าหน้าที่มีความ
ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ขอสิ่งตอบแทน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ตามล าดับ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ  ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  สามารถจ าแนก
ระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 รองลงมาคือ ได้รับการบริการที่ตรงต่อเวลา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ได้รับการบริการ        
ที่ถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81ได้รับการบริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และได้รับการ
บริการที่สมบูรณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ตามล าดับ  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  สามารถจ าแนก
ระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้ มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 รองลงมาคือ สถานที่มีความสะอาด  ระเบียบเรียบร้อย เฉลี่ยเท่ากับ 4.77 มีป้ายข้อความ
บอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน เข้าใจง่าย เฉลี่ยเท่ากับ 4.74 มีที่จอดรถเพียงพอส าหรับผู้มารับ
บริการ เฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และมีห้องน้ าที่สะอาด เพียงพอต่อการให้บริการ เฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 3.10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
 ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ในงานที่ 4 งานขออนุญาตติดตั้งมิเตอร์ประปา  
        ภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 400 ระดับ         

ความพึงพอใจ X S.D. 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.86 0.30 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.83 0.32 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.87 0.28 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.86 0.29 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.27 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 3.10 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลคลองห้า ในงานที่ 4 งานขออนุญาตติดตั้งมิเตอร์ประปา ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.86  และด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3.11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ 
        การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ในงานที่ 4 งานขออนุญาตติดตั้งมิเตอร์ 
        ประปา รายด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ          
X S.D. ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ        
   1.1  มีป้าย หรือผังล าดับแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.83 0.47 มากที่สุด 
   1.2  การให้บริการมีขั้นตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน 4.84 0.42 มากที่สุด 
   1.3  มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง  4.85 0.38 มากที่สุด 
   1.4  ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.90 0.33 มากที่สุด 
   1.5  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ  4.90 0.36 มากทีสุ่ด 

รวม 4.86 0.30 มากที่สุด 
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
   2.1 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.92 0.27 มากที่สุด 
   2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่  
        พร้อมให้บริการ  

4.80 0.42 มากที่สุด 

   2.3 เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  4.82 0.38 มากที่สุด 
   2.4 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ขอ 
        สิ่งตอบแทน 

 4.81 0.44 มากที่สุด 

   2.5 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ท างานถูกต้อง สมบูรณ์  4.79 0.40 มากที่สุด 
รวม 4.83 0.32 มากที่สุด 

3. ด้านคุณภาพการให้บริการ     
3.1 ท่านได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ  4.81 0.41 มากที่สุด 
3.2  ท่านได้รับการบริการที่ตรงต่อเวลา  4.89 0.37 มากที่สุด 
3.3  ท่านได้รับการบริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 4.88 0.32 มากที่สุด 
3.4  ท่านได้รับการบริการที่สมบูรณ์ 4.89 0.31 มากที่สุด 
3.5 ท่านได้รับการบริการที่ถูกต้อง  4.89 0.31 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.28 มากที่สุด 
 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    

4.1  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
      ชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.87 0.33 มากที่สุด 

4.2  สถานที่มีความสะอาด  ระเบียบเรียบร้อย  4.88 0.32 มากที่สุด 
4.3  มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 4.79 0.49 มากที่สุด 
4.4  มีห้องน้ าที่สะอาด เพียงพอต่อการให้บริการ 4.91 0.35 มากที่สุด 
4.5  มีที่จอดรถเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 4.86 0.34 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.29 มากที่สุด 
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จากตารางที ่3.11 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองห้า ในงานที่ 4 งานขออนุญาตติดตั้งมิเตอร์ประปา รายด้าน ซึ่งสามารถพิจารณาได้ดังนี้ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน   
สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้   ระยะเวลาการ
ให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ  ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 
4.90 รองลงมาคือ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 การให้บริการมีขั้นตอน
ชัดเจน ไม่ซับซ้อน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 มีป้าย หรือผังล าดับแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.83 ตามล าดับ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  สามารถ
จ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า   
ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 รองลงมาคือ  เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ      
ในการให้บริการ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ พร้อมให้บริการ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.80  และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ท างานถูกต้อง สมบูรณ์  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ตามล าดับ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ  ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  สามารถจ าแนก
ระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ได้รับการบริการที่ตรงต่อเวลา ได้รับ
การบริการที่สมบูรณ ์ และได้รับการบริการที่ถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.89 รองลงมาคือ ได้รับการบริการด้วย
ความเสมอภาค เป็นธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88  ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 
ตามล าดับ  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  สามารถจ าแนก
ระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  มีห้องน้ าที่สะอาด เพียงพอต่อการ
ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91  รองลงมาคือ สถานที่มีความสะอาด  ระเบียบเรียบร้อย  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 มี
ป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน เข้าใจง่าย  เฉลี่ยเท่ากับ 4.87 มีที่จอดรถเพียงพอ
ส าหรับผู้มารับบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86  มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 
ตามล าดับ 
 
3.5  ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ       
ในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
 
ตารางท่ี 3.12  แสดงค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลคลองห้า ในภาพรวมและรายด้าน    
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

ต่อการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 
X 

ระดับความพึงพอใจ ค่า
คะแนน (ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.82 96.40 10 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.82 96.40 10 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.83 96.60 10 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.81 96.20 10 

รวม 4.82 96.40 10 
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จากตารางที่ 3.12 พบว่า ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า  โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.40
ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าร้อยละจากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้  

1. ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ประเมินคะแนนได้ 10 
คะแนน 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 ประเมิน
คะแนนได้ 10 คะแนน 

3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 ประเมินคะแนนได้ 
10 คะแนน 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 ประเมินคะแนนได้ 10 
คะแนน 
 

3.6  ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ จ าแนกตามงานที่
ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า 
ตารางท่ี 3.13 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลคลองห้า ในภาพรวม จ าแนกตามงาน 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

 
ค่าเฉลี่ย 
X 

ระดับความพึงพอใจ ค่าคะแนน 
(ร้อยละ)  

งานขอรับช าระค่าขยะ  4.89 97.80 10 
งานขออนุญาตก่อสร้าง  4.78 95.60 10 
งานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  4.76 95.20 10 
งานขออนุญาตติดตั้งมิเตอร์ประปา 4.86 97.20 10 

รวม 4.82 96.40 10 
 

จากตารางที่ 3.13 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการงานต่าง ๆ จ าแนก
ตามงานท่ีให้บริการ โดยเรียงล าดับร้อยละความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหาน้อย ได้ดังนี้  

1 งานขอรับช าระค่าขยะ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
97.80 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน   

2 งานขออนุญาตติดตั้งมิเตอร์ประปา ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด   
คิดเป็นร้อยละ 97.20 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน  

3 งานขออนุญาตก่อสร้าง ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
95.60 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน   

4 งานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ    
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.20 ประเมินคะแนนได้ 10 คะแนน   
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3.7  ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
           จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร  
ส่วนต าบลคลองห้า พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวก และข้ันตอนการให้บริการมีคะแนนค่าเฉลี่ยน้อยสุด ส่วนการ
จ าแนกตามงานที่ประชาชนผู้รับบริการ พบว่า งานขออนุญาตก่อสร้าง และงานด้านการขออนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ มีคะแนนค่าเฉลี่ยน้อยสุด ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการฯ ด้งนี้ 

1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และขั้นตอนการให้บริการ อาจต้องมีการท าความเข้าใจทั้งเจ้าหน้าที่
และผู้มาขอรับบริการเพ่ือความเข้าใจตรงกันถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้
ล่าช้าหรือข้อขัดข้องต่าง ๆ  

2. ส าหรับประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ความไม่พอเพียงของที่จอดรถ ดังนั้นอาจเพ่ิม
การบริการนอกเวลาราชการ หรือวันเสาร์-อาทิตย์ หรือเพ่ิมวิธีการบริการประชาชนในการรับช าระ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ให้ครอบคลุมทุกงาน  

3. เพ่ิมการบริการรับช าระค่าธรรมเนียมเคลื่อนที่ตามหมู่บ้านส าหรับคนที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับออนไลน์ 
4. งานขออนุญาตก่อสร้าง และงานด้านการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

องค์การบริการส่วนต าบลคลองห้าควรเพ่ิมมาตรการ การให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไปและ
ผู้ประกอบการในการป้องกัน ควบคุม ทัง้ด้านงานก่อสร้างและกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ  

5. ควรมีระบบการตรวจสอบสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอย่างต่อเนื่อง อาจเป็น
รายปีหรือก่อนต่ออายุการขออนุญาตประกอบกิจการที่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เพ่ือให้
ผู้ประกอบการควบคุมสถานประกอบการฯ ใหเ้ป็นไปตามระเบียบต่อไป 

อย่างไรก็ตาม องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้ามีการบริหารจัดการที่หลากหลายทางเวปไซต์ เช่น 
การแจ้งข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ การบริการออนไลน์ แบบค าร้องการขอรับใบอนุญาตต่าง ๆ ระเบียบ
ข้อบังคับ นอกจากนี้ยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นรายเดือน รายปี แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจในการ
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินใหมี้ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
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แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทมุธาน ี
=================== 

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง   โปรดใส่เครื่องหมาย  ที่ตรงกับความรู้สึกของท่านตามความเป็นจริง 
 
1.  เพศ  ชาย   หญิง   เพศทางเลือก 

2.  อายุ   ต่่ากว่า 20 ปี   21--30 ปี   31-40 ปี 
   41-50 ปี   51-60 ปี   61 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น 
   อนุปริญญา   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท   อ่ืน ๆ ................................. 

 
4.  อาชีพ   รับจ้างทั่วไป   ข้าราชการ 
    เกษตรกร   พนักงานบริษัท 
   ค้าขาย   อ่ืน ๆ  

 
5.  รายได้ต่อเดือน   ต่่ากว่า 5,000  บาท   5,001-10,000  บาท 
   10,001-15,000 บาท   15,001-20,000 บาท 
   20,001 บาทข้ึนไป 

 
 

 6.  งานที่ท่านมาติดต่อขอรับบริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  งานขอรับช่าระค่าขยะ  
  งานขออนุญาตก่อสร้าง 
  งานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
  งานอนุญาตติดตั้งมิเตอร์ประปา 

 
7.  ท่านเคยมาขอรับบริการงานในข้อ 6 กี่ครั้งต่อปี   
             น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี    
             3-5 ครั้งต่อปี    
             มากกว่า  5 ครั้งต่อปี 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
ค าชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจมากที่สุด     
 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด   4  หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก  
 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย  5  หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด  
 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  
 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ     1 2 3 4 5 
   1.1  มีป้าย หรือผังล่าดับแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน      
   1.2  การให้บริการมีขั้นตอนชัดเจน ไม่ซับซ้อน      
   1.3  มีการให้บริการเป็นไปตามล่าดับก่อน-หลัง       
   1.4  ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      
   1.5  มีการน่าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ       
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 1 2 3 4 5 
   2.1 เจ้าหน้าที่ให้ค่าแนะน่า ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      
   2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ พร้อมให้บริการ       
   2.3  เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
   2.4  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ขอสิ่งตอบแทน       
   2.5 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ท่างานถูกต้อง สมบูรณ์        
3. ด้านคุณภาพการให้บริการ  1 2 3 4 5 

3.1 ท่านได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ       
3.2  ท่านได้รับการบริการที่ตรงต่อเวลา       
3.3  ท่านได้รับการบริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม      
3.4  ท่านได้รับการบริการที่สมบูรณ์      
3.5 ท่านได้รับการบริการที่ถูกต้อง       

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 1 2 3 4 5 
4.1  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน เข้าใจง่าย      
4.2  สถานที่มีความสะอาด  ระเบียบเรียบร้อย       
4.3  มีที่นั่งเพียงพอส่าหรับผู้มารับบริการ      
4.4  มีห้องน้่าทีส่ะอาด เพียงพอต่อการให้บริการ      
4.5  มีที่จอดรถเพียงพอส่าหรับผู้มารับบริการ      

 
ส่วนที่  3  ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ   
โปรดให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น 
............................................................................................................................. ................................................ 
.................................................................................. ............................................................................................  

 
 ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
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ปีงบประมาณ 2564 

4. พรนภา เตียสุธิกุล และคณะได้รับอนุมัติทุนการวิจัยจากส่านักงานวิจัยแห่งชาติ หัวข้อ การบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนเพ่ือความยั่งยืน จังหวัดสระแก้ว ประจ่าปีงบประมาณ 2563 

5. พรนภา เตียสุธิกุล และคณะ ได้รับอนุมัติทุนโดยความร่วมมือระหว่างกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.)  และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี หัวข้อการพัฒนา
รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลสุขภาพตนเองในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต่าบลบ้านแก้ง อ่าเภอเมือง 
จังหวัดสระแก้ว ประจ่าปีงบประมาณ 2563 

6. พรนภา เตียสุธิกุล และคณะ ได้รับอนุมัติทุนการวิจัยจากส่านักงานวิจัยแห่งชาติ หัวข้อ รูปแบบสถาน
บริการผู้สูงอายุภายใต้ความเป็นสากลของสัญลักษณ์ทางสุนทรียศาสตร์สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมส่าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของประเทศไทย ประจ่าปีงบประมาณ 2561 
ผลงานวิชาการ บทความ:  

พรนภา เตียสุธิกุล และนภาพร สิงห์นวล. 2565.  การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน จังหวัด
สระแก้ว. วารสาร มจร.สังคมศาสตร์ปริทรรศน์. ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม 2565.หน้า 153-165. 

นภาพร สิงห์นวล และพรนภา เตียสุธิกุล. 2564.  การศึกษาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน
บ้านคลองอาราง ต่าบลบ้านแก้ง อ่าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว. วารสาร มจร.สังคมศาสตร์ปริทรรศน์. ปีที่ 10 
ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2564.หน้า 143-154. 

พรนภา เตียสุธิกุล. 2558. หยุดวัฏจักรแห่งความชั่วร้ายของการเมืองไทย. 2558. วารสารบัณฑิตศึกษา. 
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์. ปีที่ 9 ฉบับที่ 1. มกราคม-เมษายน 2558. 



พรนภา เตียสุธิกุล และคณะ. 2561. การวัดระดับเจตคติในการด าเนินงานด้านการสาธารณสุข. วารสารวไลย
อลงกรณ์ปริทัศน์ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์). ปีที ่8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2561). หน้า 215-225. 

ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์, พรนภา เตียสุธิกุล, บุญทัน ดอกไธสง. 2561. ปัจจัยที่มีผลต่อยุทธศาสตร์เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการบริหารภาครัฐ. วารสารวิชาการธรรมทรรศน์. ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2561): 201-210. 

ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์, พรนภา เตียสุธิกุล, บุญทัน ดอกไธสง. 2561. ปัญหายุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การบริหารภาครัฐ.  วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ ปีที่ 8. ฉบับที่ 1.  หน้า 91-102.   

บุหงา ศรีรัตนภมร  พรนภา เตียสุธิกุล วิมล หอมยิ่ง.  2559.  ความเป็นไปได้ของนโยบายการจัดตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษแห่งแรกของประเทศไทย จังหวัดตาก.  วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์. ปีที่ 
10 ฉบับที่ 1. หน้า  167-178.  

ระพีพันธ์  โพนทอง  พรนภา เตียสุธิกุล  ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร. 2559.  ผลการน านโยบายการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี. วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์. ปีที่ 6 ฉบับที่ 2. หน้า 41-
53.  

พรนภา เตียสุธิกุล. 2558. หยุดวัฏจักรแห่งความชั่วร้ายของการเมืองไทย. 2558. วารสารบัณฑิตศึกษา. 
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์. ปีที่ 9 ฉบับที่ 1. มกราคม-เมษายน 2558. 

ทวีศักดิ์ ตั้งวัฒนธรรม, พรนภา เตียสุธิกุล, บุญเลิศ ไพรินทร์. 2558  ลักษณะข้าราชการพลเรือนที่พึงประสงค์
ด้านมาตรฐานจริยธรรม. วารสารสังคมศาสตร์วิชาการ. ปีที่ 8 ฉบับที่ 3. หน้า 163-185.  

ชฎาพร โพคัยสวรรค์ พรนภา เตียสุธิกุล บุญเลิศ ไพรินทร์. 2558. ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการกับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์ สายวิชาการในมหาวิทยาลัย       
ราชภัฏ. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีกาญจนบุรี.  ปีที่ 4  ฉบับที่ 2. หน้า 43-53.  

ทวีศักดิ์ ตั้งวัฒนธรรม พรนภา เตียสุธิกุล. บุญเลิศ ไพรินทร์ 2558  ลักษณะข้าราชการพลเรือนที่พึงประสงค์  
ด้านมาตรฐานจริยธรรม. วารสารสังคมศาสตร์วิชาการ.  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3. หน้า 163-185.  
          ฯลฯ 
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