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และการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐดำเนินการปองกันการทุจริต  จากรากฐานของปญหาหรือความเสี่ยงท่ีพบภายใน 
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บทที่ 1   
บทนำ 

 
1. หลักการและเหตุผล 
                    การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำป  งบประมาณ  พ .ศ . 2567 เ ป  น ไปภาย ใต  แนวค ิ ด  “Open to 
Transparency”ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการ ประเมิน ITA ที่มาจากการ “เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผย 
ขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื ่อใหสาธารณชน ไดร ับทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได และ 
“เปดโอกาส”  ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือ 
ติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน   ITA 
ซึ่งการ “เปดเผยขอมูล” ทั้ง 2 ประการ ขางตนนั้น จะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการ 
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
                  ทั้งนี้ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ไมได ม ุ งเน นให หนวยงานที ่ เข าร ับการ 
ประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุง 
พัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุงให 
เกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน 
ภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) 
ไมนอยกวารอยละ 80 ตามท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ตอไป 
 
2. เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมินประกอบไปดวย 3 เครื่องมือ เพ่ือเก็บขอมูลจากแตละแหลงขอมูล ดังนี้ 
1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  

Assessment : IIT) เปนแบบวัดที่ใหผู ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ 
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
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                   2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ 
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอ 
หนวยงานท่ีประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT  การเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด  EIT จะมีการจำแนกออกเปน 

2 สวน ดังนี ้
1) หนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามา 

มีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดยหนวยงานชองทางการเขาตอบแบบวัด EIT 
ทางระบบ ITAS ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผู รับบริการหรือติดตอราชการของหนวยงาน และผูรับบริการหรือ 
ผูติดตอกับภาครัฐจะเขามาตอบแบบวัด EIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS 

2) ผูประเมินวิเคราะหกลุมเปาหมาย คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
ท่ีสำคัญของหนวยงาน ท้ังผูรับบริการ ผูไดรับผลกระทบ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งจากการกำหนด นโยบาย 
การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment :  
OIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุ URLเพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยูของ 
การเปดเผยขอมูลและระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบ   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล จากเว็บไซตของ 
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล 
ในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
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3. หลักเกณฑการประเมินผลประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1) โครงสรางคะแนน 

 

แบบวัด น้ำหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย ขอคำถาม คะแนน/ขอ 
IIT 30 1. การปฏิบัติหนาท่ี - 3 2 

2. การใชงบประมาณ - 3 2 
3. การใชอำนาจ - 3 2 
4. การใชทรัพยสินของราชการ - 3 2 
5. การแกไขปญหาการทุจริต - 3 2 

EIT 30 6. คุณภาพการดำเนินงาน - 3 1.67 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 3 1.67 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน - 3 1.67 

OTI 40 9. การเปดเผยขอมูล 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 6 0.67 
9.2 การบริหารงาน 7 0.57 
9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 4 1 
9.4 การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

4 1 

9.5 การสงเสริมความโปรงใส 4 1 
10. การปองกันการทุจริต 10.1 การดำเนินการเพ่ือ 

ปองกันการทุจริต 
6 1.67 

10.2 มาตรการสงเสริม 
คุณธรรมและความโปรงใส 
10.2 o34-o35 

2 
2 

2 
3 

 

2) การประมวลผลคะแนน  
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
คะแนน แบบ IIT แบบ EIT 

(สวนท่ี 1) 
แบบ EIT 
(สวนท่ี 2) 

แบบ OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลยของขอ 
คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลยของขอ 
คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลยของขอ 
คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัด 
ยอย 

- - - คะแนนเฉลยของ 
ทุกขอคำถามในตัวช้ีวัดยอย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลยของ 
ทุกขอคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลยของ 
ทุกขอคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลยของ 
ทุกขอคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลยของ 
ทุกตัวช้ีวัดยอยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบ 
สำรวจ 

คะแนนเฉลยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบสำรวจ 

น้ำหนักแบบ 
สำรวจ 

รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 
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3) คะแนนและระดับผลการประเมิน 
    ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล 

การประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมินคือ IIT, 

EIT(1), EIT(2) และ OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 

95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมินคือ IIT, 
EIT(1), EIT(2) และ OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 
85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมินคือ IIT, 
EIT(1), EIT(2) และ OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผล 
คะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 - 84.99 ไมมี ตองปรับปรุง 
0 - 69.99 ไมมี ตองปรับปรุงโดยดวน 



 

 

บทท่ี 2  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
 

    ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลคลองหา มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 อยูในระดับ 98.33 คะแนน ซ่ึงผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 อยูในระดับผานดีเยี่ยม
โดยมีคะแนนในภาพรวม อยูท่ี 99.59 คะแนน ไดคะแนนสูงสุดในจังหวัดปทุมธานี  
 

              1. คะแนนภาพรวมขององคการบริหารสวนตำบลคลองหาประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
สามารถจำแนกคะแนนตามรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ไดดังนี ้
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 
IIT 1.การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

2. การใชงบประมาณ 98.67 
3. การใชอำนาจ 100.00 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 100.00 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน 99.47 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.57 
8. การปรับปรุงการทำงาน 97.68 

OIT 9. การเปดเผยขอมูล 100.00 
10. การปองกันการทุจริต 100.00 
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                       ผลการประเมินรายเคร่ืองมือในภาพรวม 
 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 99.73 
EIT สวนท่ี 1 (อปท. ดำเนินการเอง) 98.71 
EIT สวนท่ี 2 (ป.ป.ช. ดำเนินการเอง) 99.10 
OIT 100.00 

คะแนนในภาพรวม 99.59 ผานดีเย่ียม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
 
 

 2. วิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั (ITA) 
ในภาพรวมขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
             วิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ในภาพรวมขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา เรียงลำดับคะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด ดังนี้ 

1) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา  
มีคะแนนอยูในลำดับสูงสุด (รอยละ 100.00)  
                 2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา 
มีคะแนนอยูในลำดับถัดมา (รอยละ 99.73) 
                 3) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา  
มีคะแนนต่ำสุด (รอยละ 98.91) 
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          3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 แยกตามกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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 4. เปรียบเทียบผลการประมินปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กับปงบประมาณ พ.ศ. 2567  ดังนี้ 
 

                          คะแนนเฉล่ียขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา 
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ITA 

 
เครื่องมือ ป 2566 ป 2567 การเปล่ียนแปลง 

(รอยละ) 
เพ่ิมข้ึน/ลดลง 

IIT 99.85 99.73 -0.12 ลดลง 
EIT 94.58 98.91 +4.33 เพ่ิมข้ึน 
OIT 100.00 100.00 - คงท่ี 

 
             พบวา แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนเฉลี่ยลดลง 0.12 คะแนน  
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 4.33 คะแนน สำหรับแบบวัดการ 
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) นั้น มีีคะแนนเฉลี่ยคงท่ี ไมมีการเปลี่ยนแปลง  
             จากคะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน ITA ในเครื่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ดังกลาว  
เห็นไดวา“การเปดเผยขอมูลสาธารณะ” เปนกุญแจสำคัญในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลคลองหาใหมีีผลคะแนน    
ผานเกณฑการประเมินท่ีกำหนด ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลคลองหามีการตื่นตัวและใหความ 
สำคัญ ในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินการเปดเผยขอมูลสาธารณะบนเว็บไซตขององคการบริหารสวนตำบล
คลองหาใหดียิ่งข้ึน 
 

แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา 
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ITA 
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            5. ขอมูลหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวมของการประเมินผลประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้  

     1. สรุปขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Stakeholders) ขององคการบริหารสวนตำบล 
คลองหา ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย ขาราชการ และพนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา    
1 ป รวมตอบแบบประเมินฯ ตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวน ไดสวนเสียภายใน (IIT) ผานระบบ ITAS โดยมีผูเขา 
ตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จำนวน 50 คน  ท่ีเขามาตอบแบบวัดของหนวยงาน เปนระดับ
ลูกจาง/พนักงานจาง รอยละ 50 รองลงมาเปนระดับขาราชการ/พนักงาน รอยละ 38 และลำดับนอยท่ีสุดเปน
ระดับผูอำนวยการ/หัวหนา รอยละ 12 ซ่ึงจำแนกได ดังนี้ 

ตารางคุณลักษณะประชากรในภาพรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
 

คุณลักษณะ กลุม จำนวน สัดสวน (%) 

อายุ ต่ำกวา 20 ป - - 
20 - 30 ป 7 14 
31 - 40 ป 16 32 
41 - 50 ป 22 44 
51 - 60 ป 5 10 

มากกวา 60 ป - - 
เพศ 

 
 

ชาย 20 40 
หญิง 30 60 
อ่ืน ๆ - - 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ำกวา - - 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 7 14 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 4 8 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 29 58 

สูงกวาปริญญาตรี 10 20 
อ่ืน ๆ - - 

ระดับของเจาหนาท่ี ผูบริหาร - - 
ผูอำนวยการ/หัวหนา 6 12 
ขาราชการ/พนักงาน 19 38 
ลูกจาง/พนักงานจาง 25 50 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ำกวา 1 ป - - 
1 - 5 ป 16 32 

5 - 10 ป 22 44 
มากกวา 10 ป 12 24 
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            2. สรุปขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders) ขององคการบริหารสวนตำบล
คลองหา ประกอบดวย  ประชาชน  นิติบุคคล  บริษัทเอกชน  หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐอ่ืนท่ีมารับบริการ
หรือมาติดตองานตามภารกิจตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
รวมตอบแบบวัดการเรียนรู ของผู มีสวนไดเสียภายนอก (EIT) (สวนที ่ 1) ผานระบบ ITAS จำนวน 62 คน 
ซ่ึงจำแนกได ดังนี้ 
 

คุณลักษณะ กลุม จำนวน สัดสวน 

อายุ ต่ำกวา 20 ป - - 
20 - 30 ป 12 19.35 
31 - 40 ป 22 35.48 
41 - 50 ป 18 29.03 
51 - 60 ป 5 8.07 

มากกวา 60 ป 5 8.07 
เพศ ชาย 34 54.84 

หญิง 28 45.16 
อ่ืน ๆ - - 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 7 11.29 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 11 17.74 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 9 14.52 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 29 46.77 

 
 

สูงกวาปริญญาตรี 6 9.68 
อ่ืน ๆ - - 

สถานะของผูตอบ บุคคลท่ัวไป 58 93.55 
หนวยงานของรัฐ - - 

องคกรธุรกิจ 4 6.45 
อ่ืน ๆ - - 

งานท่ีรับบริการหรือติดตอ 
กับภาครัฐ 

งานหลักของหนวยงาน 8 12.90 
งานจัดซ้ือจัดจาง 5 8.07 

งานสนับสนุน เชน การบริหาร 
งานบุคคล 

การบริหารงบประมาณ 
การวิจัย การประชาสัมพันธ 

7 11.29 

งานอ่ืนๆ 42 67.74 
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            3. สรุปขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders) ขององคการบริหารสวนตำบล
คลองหา ประกอบดวย ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐอ่ืนท่ีมารับบริการ
หรือมาติดตองานตามภารกิจตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
รวมตอบแบบวัดการเรียนรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) (สวนท่ี 2) จำนวน 42 คน ซ่ึงจำแนกได ดังนี้ 
 

คุณลักษณะ กลุม จำนวน สัดสวน 

อายุ ต่ำกวา 20 ป - - 
20 - 30 ป 7 16.67 
31 - 40 ป 16 38.10 
41 - 50 ป 14 33.33 
51 - 60 ป 5 11.90 

มากกวา 60 ป - - 
เพศ ชาย 20 47.62 

หญิง 22 52.38 
อ่ืนๆ - - 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ำกวา - - 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 8 19.05 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 12 28.57 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 19 45.2 

สูงกวาปริญญาตรี 3 7.14 
อ่ืนๆ - - 

สถานะของผูตอบ บุคคลท่ัวไป 39 92.86 
หนวยงานของรัฐ - - 

องคกรธุรกิจ 3 7.14 
อ่ืนๆ - - 

งานท่ีรับบริการหรือติดตอ 
กับภาครัฐ 

งานหลักของหนวยงาน 38 90.48 
งานจัดซ้ือจัดจาง 4 9.52 

งานสนับสนุน เชน การบริหาร 
งานบคุคล 

การบริหารงบประมาณ 
การวิจัย การประชาสัมพันธ 

- - 

งานอ่ืนๆ - - 
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สรุปผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
                 ผลการประเม ิน  ITA  ขององค การบร ิหารส วนตำบลคลองห า  ในภาพรวมสำน ักงาน 
ป.ป.ช.ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ผานเว็บไซต https://itas.nacc.go.th/report/rpt0202?IsPublic=True 
 
ผลการประเมิน ITA ระหวางป พ.ศ.2563-2567 
 

               จากแผนภูมิขางตนแสดงใหเห็นวาผลการประเมิน ITA 2567 ขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา 
พบวาไดคะแนนเฉลี่ย 99.59 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามคาเปาหมายตัวชี้วัดของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งไดกำหนดคาเปาหมายของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไววา 
หน วยงานภาคร ัฐจะต องม ีค าคะแนน  ITA 85 คะแนนข ึ ้นไป  เป นจำนวนไม น อยกว าร อยละ 100 
ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด ผลปรากฏวา องคการบริหารสวนตำบลคลองหาบรรลุคาเปาหมาย โดยมีคาคะแนน 
ITA 99.59 คะแนน  

                 หากเปรียบเทียบผลประเมิน ITA ตั้งแตป พ.ศ.2563 เปนตนมา จะสะทอนใหเห็นวา องคการ
บริหารสวนตำบลคลองหาเกิดความตระหนัก  และมีความพยายามท่ีจะพัฒนายกระดับคาคะแนนการประเมิน 
มากข้ึนมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอประชาชนผูรับบริการมากข้ึน 
ตลอดจนการยกระด ับการเป ดเผยข อม ูลข าวสารการดำเน ินงานผ านเว ็บไซต หล ักของหน วยงาน 
เพื ่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเพื ่อติดตามหรือตรวจสอบการดำเนินงานของหนวยงานได 
อันเปนสัญญาณในทางบวกท่ีแสดงใหเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลคลองหา ไดเห็นความสำคัญในการปรับปรุง 
การดำเนินงานของหนวยงานใหสอดคลองกับความตองการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐในปจจุบัน เพื่อเปด 
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่บุคลากรภายในหนวยงานกระทำการ 
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบจากการปฏิบัติหนาท่ี 

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0202?IsPublic=True
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จากแผนภูมิขางตน แสดงใหเห็นวาผลการประเมิน ITA 2567 ตามเคร่ืองมือการประเมิน องคการบริหารสวนตำบล
คลองหา ไดคะแนน IIT 99.73 คะแนน , EIT สวนท่ี 1 97.71 คะแนน , EIT สวนท่ี 2 99.10 คะแนน และ OIT ได 
100.00 คะแนน สะทอนใหเห็นวา ท้ังผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานมีการรับรูวาหนวยงานตนเอง 
มีคุณภาพการบริหารงาน ท้ังในสวนของการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย  และการบริหารวงเงินงบประมาณของ 
หนวยงานไดเป็นอยางดี  ผูบริหารมีการบริหารงานอยางเปนธรรมและใชอำนาจในทางที่ชอบภายในหนวยงานมี 
ระบบตรวจสอบในการใชทรัพยส ินของทางราชการ และใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต 
และมีการเปดเผยขอมูลครบถวนตามองคประกอบ แตยังตองปรับปรุงพัฒนาความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
โดยหนวยงานตองนำขอคำถามท่ีไดคะแนนต่ำมาวิเคราะหวาสวนใดตองพัฒนาปรับปรุง 
 

          6. วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ในป พ.ศ. 2567 แบงตามประเด็นการประเมิน   
             สำหรับแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ปงบประมาณ พ.ศ.2567 จะมีการวิเคราะหผลการประเมิน 
 ITA  โดยแบงเปน 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
(6) กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
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               เพ่ือใหมีการยกระดับองคกรใหมีคุณภาพการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล และการดำเนินงานได 
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด หนวยงานไดมีการวิเคราะหคะแนน ITA เชิงกลยุทธโดยการอานคาคะแนน IIT EIT และ OIT ในขอ 
คำถามที่มีลักษณะเกี ่ยวของและเชื ่อมโยงกัน เพื ่อตรวจสอบประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ ์ผล (achievement) 
ของการ เป  ด เผยขอมูล วิเคราะหการรับรู  เชิงเปรียบเทียบระหวางการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน 
และผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก และวิเคราะห ความเชื ่อมโยงของการตอบแบบชุดคำถามในเครื ่องมือเดียวกัน 
โดยผลการวิ เคราะหคะแนน ITA เชิงกลยุทธจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการวิ เคราะหผลในรูปแบบเดิม 
โดยผลการวิเคราะหเชิงกลยุทธท่ีไดจะสามารถนำมาจัดทำแนวทางและมาตรการในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ 
 

ประเด็นท่ี 1  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี 
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 
 

IIT 

ขอ i1 100 รักษาระดับคะแนนและ
ปรับปรุงอัพเดทขอมลูเปน
ประจำ เพ่ือใหแตละสวนงานมี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

ขอ i2 100 
ขอ i3 100 

   
OIT 

ขอ o7 100 รักษาระดับคะแนนและ
ปรับปรุงอัพเดทขอมลูเปน
ประจำ เพ่ือใหแตละสวนงานมี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

  ขอ o8 100 

  ขอ o9 100 
  ขอ o10 100 

                             

 
   ถึงแมวาหนวยงานจะมีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแผนพัฒนาหนวยงานและแผนการดำเนินงาน 

และการใชงบประมาณของหนวยงานรายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน และการใชงบประมาณประจำปรอบ  6 เดือน 
รายงานผลการดำเนินงานประจำป    และมีการเผยแพรทางชองทางของหนวยงานแลว   และเจาหนาท่ีในหนวยงานมองวา 
หนวยงานตนเองไดมีการปฏิบัติหนาที ่ ในการใหบริการประชาชนอยางเหมาะสมแลว แตผู มารับบริการอาจ
ยังไมพึงพอใจในการ ใหบริการของหนวยงาน  ดังน้ันหนวยงานยังคงตองพัฒนามาตรฐานการใหบริการใหดีข้ึน แตในภาพ 
รวมท้ังเจาหนาท่ีของหนวยงานและผูมารับบริการมองวาเจาหนาท่ีของหนวยงานไมไดมีการเรียกรับทรัพยสินหรือประโยชน
อ่ืนใดเพ่ือแลกกับความสะดวกในการใหบริการ การละเวนคาปรับ และการไดรับการตอบแทนในอนาคต 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2. การใหบริการและระบบ 
E-Service 

 
 

EIT 

ขอ e1 99.21 ขอบกพรองซึ่งตองแกไข 
ในการใหบริการระบบ  
E-Service ซึ่งตองปรับปรุงและ
พัฒนาข้ันตอนระบบการ
ใหบริการ เพ่ือใหประชาชน 
มีความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน 

ขอ e2 99.21 
ขอ e3 100 
ขอ e7 99.44 

ขอ e8 98.80 
ขอ e9 94.82 

 
OIT 

ขอ o11 100 รักษาระดับคะแนนและ
ปรับปรุงอัพเดทขอมลูเปน
ประจำ เพ่ือใหแตละสวนงาน 
มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

ขอ o๑2 100 

ขอ o13 100 

ขอ o25 100 
 

              ถึงแมวาหนวยงานจะมีการเผยแพรขอมูลคูมือการใหบริการประชาชนและรายงานผลการดำเนินงาน 
ของหนวยงานแลว   โดยหนวยงานจะตองปฏิบัติหรือใหบริการแกประชาชน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
โดยมุงผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบตอหนาท่ีสอดคลองกับท่ีประชาชนตองการ  มองวาเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 
ยังตองปรบัปรุงมาตรฐานบริการประชาชน เชน การใหบริการ E-SERVICE วธิีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือ 
การใหบริการสะดวกรวดเร็วข้ึน   มีระบบการใหบริการท่ีรวดเร็ว ทันสมัยมากข้ึน ประชาชนไดรับการอำนวยความ
สะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการจากการปฏิบัติราชการที่มุงเนนถึงความตองการและความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรับบริการเปนหลัก และหากมีโครงการ/กิจกรรมตางๆ จะตองมุงใหเกิดประโยชนแกประชาชนโดย
สวนรวม รวมท้ังมีการเปดโอกาสใหบคุคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน
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ประเด็นท่ี 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3. ชองทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ขอ e4 99.68 ขอบกพรองซึ่งตองแกไข 
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ใหเขาถึงประชาชนมากข้ึน 

ขอ e5 99.68 
ขอ e6 99.36 

 
 

OIT 

ขอ o1 100 รักษาระดับคะแนนและ
ปรับปรุงอัพเดทขอมลูเปน
ประจำ เพ่ือใหแตละสวนงาน 
มีมาตรฐานและงานมี
ประสิทธิภาพ 

ขอ o๒ 100 
ขอ o๓ 100 
ขอ o4 100 

ขอ o๕ 100 
ขอ o๖ 100 

            

          ถึงแมวาหนวยงานจะมีการเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซตของหนวยงานแตประชาชนมองวาหนวยงานยงั 
ตองพัฒนาปรับปรุงท้ังชองทางและการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงาน ใหประชาชนรับรูรับทราบการ 
ดำเนินงานของหนวยงาน ชองทางและประสิทธิภาพการตอบขอซักถามติชม ตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
และชองทางการแจง ใหขอมูลหรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 
 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช 
ทรัพยสินของราชการ 

 
IIT 

ขอ i10 100 รักษาระดับคะแนนและตอง
ปรับปรุงอัพเดทขอมลูเปนประจำ 
เพ่ือใหงานแตละสวนมีมาตรฐาน
และงานมีประสิทธิภาพ 

ขอ i11 100 
ขอ i12 100 

 
 
             ถึงแมวาหนวยงานมีการจัดทำการประเมินความเสี่ยงและดำเนินการจัดการความเสี่ยงทุจริตในดานการ 
ใชทรัพยสินของทางราชการแตบุคลากรภายในหนวยงาน การกำหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยาง
ถูกตองใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ และควรจะตองสงเสริมใหการใชทรัพยสินของ
ราชการอยางถูกตองมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ  
หนวยงานตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว แตอยางไรก็ตามบุคลากรในหนวยงานมองวาไมมีการขัดกันแหงผลประโยชนในดานการ 
ใชทรัพยสินของทางราชการในหนวยงาน 
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ประเด็นท่ี 5  กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจดัจาง 
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5. กระบวนการสรางความ 
โปรงใสในการใชงบประมาณ 
และการจัดซ้ือจัดจาง 

 
IIT 

ขอ i4 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
อัพเดทขอมูลเปนประจำ เพ่ือให
งานแตละสวนมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

ขอ i5 96 
ขอ i6 100 

 
 

OIT 

ขอ o14 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
อัพเดทขอมูลเปนประจำ เพ่ือให
งานแตละสวนมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

ขอ o15 100 
ขอ o16 100 
ขอ o17 100 

              
           หนวยงานมีขอมลูแผนและผลการดำเนินงานประจำป และรายงานการใชจายงบประมาณของหนวยงาน 
และมีการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและ
เผยแพรอยางโปรงใส การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการ
ใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง 
หรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง ตลอดจนกระบวนการจัดซื ้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวยและ
หนวยงานไมไดมีการเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือ 
จัดจางครบถวน โดยมีการแสดงแผนการจัดซ้ือจัดจาง  และมีการเผยแพรสรุปผลและรายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง 
ประจำปใหประชาชนทราบ 
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ประเด็นท่ี 6  กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจและ 
การบริหารงานบคุคล 

 
IIT 

ขอ i7 100 รักษาระดับคะแนนและตอง
ปรับปรุงอัพเดทขอมลูเปน
ประจำ เพ่ือใหงานแตละสวนมี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

ขอ i8 100 
ขอ i9 100 

 
OIT 

ขอ o18 100 รักษาระดับคะแนนและตอง
ปรับปรุงอัพเดทขอมลูเปน
ประจำ เพ่ือใหงานแตละสวนมี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

ขอ o19 100 
ขอ o20 100 
ขอ o21 100 

               
           หนวยงานมีนโยบายหรือแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคลมีการจัดทำและเปดเผยขอมูลการดำเนินการ 
ตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งสอดคลองกันกับที่เจาหนาท่ี ภายในหนวยงานมองวาไดรับ
มอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม สวนในเรื่องของเจาหนาท่ีเคยถูก
ผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต ภายในหนวยงานมองวาผูบริหารไมไดมี 
พฤติกรรมในการใชอำนาจในการสั่งการใหทำในเรื่องธุระสวนตัวใหกระทำการทุจริต  และมองวาหนวยงานไมได 
มีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง ในการ สรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง 
สวนเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม  หนวยงานจดัทำหรือเปดเผยประมวลจริยธรรมและมีการดำเนินการขับเคลื่อน 
จริยธรรมเผยแพรใหประชาชนทราบ 
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ประเด็นท่ี 7  กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7. กลไกและมาตรการในการ 
แกไขและปองกันการทุจริต 
ภายในหนวยงาน 

 
IIT 
 
 

ขอ i13 100 รักษาระดับคะแนนและตอง
ปรับปรุงอัพเดทขอมลูเปน
ประจำ เพ่ือใหงานแตละสวนมี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

ขอ i14 100 

ขอ i15 100 
 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ขอ o22 100 รักษาระดับคะแนนและตอง
ปรับปรุงอัพเดทขอมลูเปน
ประจำ เพ่ือใหงานแตละสวนมี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

ขอ o23 100 
ขอ o24 100 
ขอ o26 100 
ขอ o27 100 
ขอ o28 100 
ขอ o29 100 
ขอ o30 100 
ขอ o31 100 

ขอ o32 100 
ขอ o33 100 
ขอ o34 100 

ขอ o35 100 
         
             หนวยงานมีการจัดทำและเผยแพรแนวปฏิบัติและขอมูลท่ีเก่ียวของกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบมีการรายงานนโยบาย   No Gift Policy  รายงานการประเมินความเส่ียงการทุจริต จัดทำแผน 
ปฏิบัติการและรายงานการปองกันการทุจริต มีการจัดทำหรือเผยแพรกิจกรรมการสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
การดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบมาตรการและการดำเนินการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสภายในหนวยงาน ซ่ึงสอดคลองกับท่ีบุคลากรในหนวยงานมองวาการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน 
ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความ
พยายามของหนวยงานในการปองกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ การ
เผยแพรและกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมและการนำผล ITA มาปรับปรุงมาตรการปองกันการ 
ทุจริตของหนวยงาน และผูมารับบริการยังอาจไมทราบวาหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริต และยังตองมีการ 
ปรับปรุงหนวยงานใหมีความโปรงใสมากขึ ้น แตอยางไรก็ตามบุคลากรมองวาผู บริหารสูงสุดของหนวยงาน 
ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบและหนวยงานควรมีการปรับปรุงองคกรใหมีความ
โปรงใสมากขึ้นมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูลหรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตตอหนาท่ี 
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บทที่ 3 

วิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัต ิ
 
 

1. วิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
               จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (ITA) ประจำป พ.ศ. 
2567 องคการบริหารสวนตำบลคลองหา มีประเด็นท่ีจำเปนตองวางแผนการพัฒนาและปรับปรุง ท้ังน้ีองคการบริหารสวน
ตำบลคลองหา พิจารณาประเด็นยอยท่ียังคงเปนจุดออน โดยการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเน่ือง ซ่ึงคาดไดวาองคการ
บริหารสวนตำบลคลองหา  จะสามารถยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ  (ITA)  ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา 
                 ท้ังน้ี องคการบริหารสวนตำบลคลองหา ไดจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการ
บริหารสวนตำบลคลองหา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้ึนเพ่ือเปนการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
อยางเปนรูปธรรม 
 

2. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขององคการบริหารสวนตำบลคลองหา ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ.2568 
               เปาหมายปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 คือการยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ใหมีคะแนนผลการ 
ประเมินที่เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา จากการพิจารณาตามผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖7   องคการบริหารสวนตำบลคลองหา จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ITA พบวาแบบวัดการรับรูของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนต่ำสุด (รอยละ 98.91) ถือเปนประเด็นสำคัญท่ีองคการบริหารสวน
ตำบลคลองหา ตองดำเนินการปรับปรุงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 และจากคะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน ITA 
ในเครื ่องมือ แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ดังกลาว เห็นไดวา“การเปดเผยขอมูลสาธารณะ” 
นับเปนกุญแจสำคัญในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 
ภาคร ัฐ (ITA) ขององคการบร ิหารสวนตำบลคลองหา ให ม ีผลคะแนนผ านเกณฑการประเม ินท ี ่กำหนด 
เพื่อแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริตอยางเปนรูปธรรม และยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ใหดีข้ึน 
องคการบริหารสวนตำบลคลองหา จึงกำหนดมาตรการ/แนวทางการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ดังนี้ 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะห 
ไปสูการปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1.จัดทำคู มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ท่ีกำหนดผูรับผิดชอบข้ันตอน
และระยะเวลาใหชัดเจน และ
เผยแพร   ค ู ม ือ /แนวทาง
ดังกลาวใหขาราชการและ
เจาหนาที ่ ทราบและยึดถือ
ปฏ ิบ ั ต ิ  ส ร  า ง ระบบการ
ประเม ินประสิทธ ิภาพการ 
ใหบริการของผูมาติดตอรับ 
บริการ ณ จุดใหบริการได 
โดยงาย  
2.จัดทำคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเผยแพรทาง
เว็บไซตอบต. 
 
 
 

สำนักปลดัฯ รายละเอียดข้ันตอนการ 
ดำเนินการ  
1. จัดทำคูมือ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
ท่ีกำหนดผูรบัผิดชอบข้ันตอน 
และระยะเวลาใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายใน 
ใหรับทราบ 
3.เผยแพรจดัทำคูมือ/แนวทาง 
การปฏิบัติงานลงในชองทาง 
การติดตอภายในหนวยงาน  
เชน เว็บไซต 
บอรดประชาสัมพันธ  
สื่ออินโฟกราฟก 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

2.จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือ 
สรางกระบวนการปรึกษา 
หารือระหวางผูบรหิาร 
และบุคลากร เพ่ือรวมกัน 
ทบทวนปญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุง
การทำงานตางๆในการ 
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลดัฯและ
ทุกสวนราชการ 

1.จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวน 
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
ในหนวยงาน 
2. นำปญหา/ขอเสนอแนะท่ี 
ไดแจงเวียนใหบุคลากรภายใน 
ไดรับทราบ 
 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

2. การใหบริการและระบบ 
E-Service 

1.จัดทำชองทางการติดตอ 
สอบถามขอมูลใหมีลักษณะเปน
การสื่อสารสองทางและชอง
ทางการรับฟง 
ความคิดเห็นของผูมาตดิตอ
หรือผูรบับริการและ พัฒนา
ระบบการใหบริการ ประชาชน 
ผานระบบฐาน 
ขอมูล SmartLaw ของ
กรมการปกครอง 
2.การใหบริการประชาชนมี
การจัดทำระบบ  
E-Service ผานเว็บไซตหลัก
ของอบต. คลองหา และผาน
ชองทางแอพLine ของอบต.
เพ่ือใหประชาชนไดรับการ
บริการอยางสะดวกและรวดเร็ว
ไมตองเดินทางมาท่ีอบต. 

สำนักปลดัฯ 1. ผูบริหารกำหนด
ผูรับผิดชอบมีการจัดทำคำสั่ง
แตงตั้ง และมีการจัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธ ณ ศูนยบริการ
จุดเดยีวเบ็ดเสรจ็ One Stop 
Service และพัฒนาระบบ E-
Service ผานเว็บไซตอบต. 
และ ทางแอพ Line คลองหา
ดูแลคณุ เพ่ือใหประชาชน
เขาถึงบริการไดสะดวกและ
รวดเร็วไมตองเดินทางมาท่ี
อบต. 
2.จัดทำชองทางการติดตอให
ประชาชนได รบัความสะดวก
และตอบสนองความตองการ
แกประชาชนหรือผูท่ีมารับ
บริการ จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธตางๆ ณ 
ศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
One Stop Service และผาน
เครือขายสังคมออนไลน 
3.มีการจัดทำโครงการพัฒนา
ระบบราชการอิเล็กทรอนิกส 
เชน การพัฒนาชองทาง
ประชาสมัพันธการใหบริการ
ดานตางๆ พัฒนาระบบ       
E-Service ผานเว็บไซตอบต. 
และทางแอพ Line ของอบต.  
4.มีการแตงตั้งเจาหนาท่ีท่ีมี
ความรูความสามารถในการให
คำแนะนำช้ีแจงวิธีการใชงาน
ใหกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ภายในหนวยงานและปรับปรุง
ขอมูลสมำ่เสมอ 
-มีการรายงานสรุปการ
ใหบริการประชาชนแบบ 
Walk-in และE-Service เปน
รายเดือน และสรุปขอมลูเปน
รายปรายงานใหนายกอบต.
ผานปลดัอบต.ทราบตามลำดับ
และเผยแพรทางเว็บไซต 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

-23- 
หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

3. ชองทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธเผยแพร 
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

1.พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทาง
ในการประชาสมัพันธให
หลากหลาย และมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/ 
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการ
บริการ) 
2.สงเสรมิใหเจาหนาท่ีท่ี 
เก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 
3.จัดทำโครงการพัฒนาระบบ
ราชการอิเล็กทรอนิกสฯ 
(ออกแบบเว็บไซต : Website 
และอัพเดทขอมลูเว็บไซต) 
4. สรปุวิธีการและข้ันตอนการ
ดำเนินงานของกระบวนงานท่ีมี
ความสำคญัในการใหบริการตอ 
ผูรับบริการ หรือผูมาติดตอ 
หรือผูมสีวนไดสวนเสีย
ภายนอก และจดัทำสื่อ
ประชาสมัพันธ รูปแบบ 
ตางๆท่ีเขาใจงายและนาสนใจ 
เผยแพรสรางการรับรูและ
ความเขาใจใหแกบุคลากร
ภายนอกผานชองทางท่ี
หลากหลายและตอเน่ือง 
5. ปรับปรุงชองทางรับฟงคำติ
ชมหรือความคดิเห็นเก่ียวกับ
การดำเนินงาน การใหบริการ 
ท่ี เขาถึงไดงาย สะดวก 
สามารถสอบถามขอมลูตางๆ 
ได และหนวยงานสามารถท่ีจะ
สื่อสารให คำตอบ 
กับผูสอบถามผานทางเว็บไซต
ของ หนวยงานไดทันที (2 way 
communication) 
 

สำนักปลดัฯ 1. จัดทำโครงการพัฒนาระบบ
ราชการอิเล็กทรอนิกส 
(ออกแบบเว็บไซต : Website 
และอัพเดทขอมลูเว็บไซต) 
รวมท้ังมีการเช่ือมโยงขอมูล
ขาวสารกับองคกร/หนวยงาน
ราชการตางๆแลว และมีการ
มอบหมายเจาหนาท่ีแตละงาน
หรือแตละสวนราชการในอบต.
ในการปรับปรุง ขอมูลและ
อัพเดทขอมูลขาวสาร/
กิจกรรมผานเว็บไซต และ
Facebook อบต.สม่ำเสมอ 
2.มีการเช่ือมโยงเขาสูระบบ
ศูนยขอมูลขาวสารทางราชการ
อิเล็กทรอนิกสของอบต. และ
องคกร/หนวยงานราชการ
ตางๆ 
3. มีการช้ีแจงใหคำแนะนำ
จากเจาหนาท่ีท่ีมีความรู
วิธีการใชงานภายในหนวยงาน
และปรับปรุงขอมูลสม่ำเสมอมี
ชองทางรับฟงความคิดเห็น 
กระดานถาม-ตอบ และ
ชองทางแจงการใหบริการ
ประชาชนหรือขอคิดเห็น/
ขอเสนอแนะ มีการรายงาน
ทันทีหากประชาชนรองขอ 
4.เผยแพรข้ันตอน 
กระบวนงานในการ 
ใหบริการประชาชน ทาง
เว็บไซต www.klong5.go.th 
5. ปรับปรุงชองทางรับฟงคำติ
ชมหรือความคดิเห็นเก่ียวกับ
การดำเนินงาน การใหบริการ 
6. ปรับปรุงระบบเว็บไซตให
ประชาชน สามารถยื่นคำรอง
ตางๆผานระบบออนไลน 
การบริการ (E-Service) 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

 6. ปรับปรุงระบบเว็บไซตให
ประชาชนสามารถ ยื่นคำรอง
ตางๆผานระบบออนไลน เพ่ือ
อำนวย ความสะดวกใหกับ
ประชาชน (E-Service) และ
ประชาสมัพันธชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็น การยื่นคำรอง
ผานระบบออนไลนให
ประชาชนได ทราบอยางท่ัวถึง 
ในทุกชองทาง เชน
ประชาสมัพันธผานการ
ประชุม/การอบรมกลุมตางๆ 
หรือผานผูนำชุมชน หรือทาง
เว็บไซต 
 

   

4. กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใชทรัพยสิน 
ของราชการ 

1.หนวยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใชทรัพยสิน
ของราชการไวในคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน 
2.ตรวจสอบวัสดุและครภุณัฑ
ในแตละสวนงานเปนระยะ 
3.ประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมี
การขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง และควร
สรางจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือให
เกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึง
การเสริมสรางจติสำนึกการเปน
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 
 
 

ทุกสวนราชการ 1.จัดทำคูมือแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี 
2.มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภณัฑในแตละสวนงานเปน
ประจำกรณมีีการซอมแซมและ
การขอยืมมีหลักฐานเอกสาร
ประกอบ  
3.ประชาสัมพันธคูมือหรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากร   
ทุกสวนราชการถือปฏิบัติอยาง
เครงครดัและกำชับใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขอ
อนุญาตในการยมืทรัพยสินของ
ทางราชการอยางถูกตอง  
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

5. กระบวนการสราง 
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจาง 

1.ประชาสัมพันธสรางความรู 
ความเขาใจใหบุคลากรภายใน 
หนวยงานทราบโดยท่ัวกัน และ
เปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมี
สวนรวมในกระบวนการ 
2.การจดัทำขอมูลการใชจาย
งบประมาณ/ แผนการจดัซื้อจัด
จาง/รายการการจัดซื้อจดัจาง
หรือการจดัหาพัสดุ ประจำป
งบประมาณ/จดัทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจดัจางให 
เปนปจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำขอมลูการใชจายเงิน 
งบประมาณ/แผนการจดัซื้อ 
จัดจาง/รายการการจัดซื้อ 
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป และประกาศเผยแพร 
ทางเว็บไซตของอบต. 
2.จัดทำประกาศผลการจดัซื้อ
จัดจางรายงานความกาวหนา
การจัดซื้อจดัจางหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำปงบประมาณ
ใหผูบริหารทราบทุกเดือนหรือ
ราย 6 เดือนหรือรายปและ
เผยแพรทางเว็บไซตของอบต. 
3. จัดทำรายงานสรุปผลการ 
จัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ 
ประจำปงบประมาณเสนอ
ผูบริหารและเผยแพรทาง 
เว็บไซตของอบต. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา  
ดำเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ประชาสัมพันธบุคลากรให
ทราบขอมูลรายละเอียดของ
ตำแหนงงาน ( job 
description) 
และเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมท้ังเปดรบั
ฟงความคิดเห็นของผูท่ี
เก่ียวของเพ่ือ ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2. กำหนดหลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัต ิ
งานรายบุคคลท่ีเช่ือมโยง กับ
ผลการปฏิบัต ิ
งานขององคกร 
3. แจงใหบุคลากรทราบ
ขอมูลรายละเอียดของ
ตำแหนงงานและเกณฑการ
ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
 
 

สำนักปลดัฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทำและดำเนินการตาม 
นโยบาย หรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล เชน การ 
สรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
ขาราชการแทนตำแหนงวาง 
การปรับปรุงและหลักเกณฑ 
การสงบุคลากรเขารับการ 
อบรม  
2. กำหนดหลักเกณฑการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลท่ีเช่ือมโยง กับผล 
การปฏิบัติงานขององคกร 
การกำหนดตำแหนงการ 
ทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนิน 
การ ตามแผนพัฒนาบุคลากร 
3. แจงใหบุคลากรทราบ 
ขอมูลรายละเอียดของตำแหนง 
งานและเกณฑการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา  
ดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

1.จัดทำมาตรการปองกัน
และมรีะบบการติดตาม 
ตรวจสอบ พฤติกรรมการ
ทุจริตอยางชัดเจน และ
เปดเผย รวมท้ังนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน 
2.จัดทำขอมลูกิจกรรม/
โครงการ ใหครบถวน และ
สอดคลองตามมาตรการ
จัดทำมาตรการดำเนินการ 
จัดการความเสีย่งการทุจรติ 
ประจำป 
3.จัดใหมีการแตงตั้งคำสั่ง 
คณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรมของอบต. 
4.จัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & 
Don'ts ประกาศเพ่ือเผยแพร
ใหบุคลากรภายในรับทราบ
และถือเปนแนวปฏิบัต ิ
5. จัดทำโครงการฝกอบรม
เสรมิสราง/สงเสรมิมาตรฐาน
ทางจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ี
หรือกิจกรรมตางๆ ท่ี
สอดแทรกสาระดานคณุธรรม
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของ
รัฐและไดจดักิจกรรม
ขับเคลื่อนจรยิธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลดัฯ 1. ทำการวิเคราะหและ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พรอมกำหนดมาตรการปองกัน
การทุจริต ภายในหนวยงาน
พรอมเผยแพรใหบุคลากร
ภายในรับทราบและถือเปน
แนวปฏิบัต ิ
2. นำผลการวิเคราะห ITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3. แตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมฯ 
4.จัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'ts 
เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายใน
รับทราบและถือเปนแนวปฏิบัต ิ
5. จัดทำโครงการเสรมิสราง/
สงเสริมมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือกิจกรรมตางๆท่ีสอดแทรก
สาระดานคณุธรรมจรยิธรรม
ของเจาหนาท่ีของรัฐและมีการ
จัดกิจกรรมขับเคลื่อนจรยิธรรม 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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3. แนวทางการกำกับติดตาม 
              คณะทำงานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตำบลคลองหา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ดำเนินการกำกับดูแลและติดตามการดําเนินงานตาม 
มาตรการแผนงานการยกระดับผลคะแนนการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ดังนี้ 

   1) กอนการประเมิน จัดประชุมเพ่ือเตรียมความพรอมในการประเมิน โดยการมอบหมายบุคลากร 
ดำเนินการสนับสนุนการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลคลองหาตามกรอบเวลาปฏิทินท่ีสำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด 

   2) ระหวางการประเมิน จัดประชุมเพ่ือติิดตาม/แกไขปญหาท่ีเก่ียวของกับการประเมิน 
   3) หลังการประเมิน จัดประชุมเพ่ือสรุปผลพรอมท้ังปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการขององคการ

บริหารสวนตำบลคลองหา 
 

4.การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ 
            

   1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
                  (1) คำถามแบบวัด IIT มีบางขอคำถามเขาใจไดยาก ทำให ตอบคำถามไมตรงวัตถุประสงคท่ี
ตองการและแบบฟอรมการตอบแบบออนไลน มีเมนูท่ีซอนกันอยูทำใหผูตอบคำถามยากแกการตอบ  
                  (2) ผูตอบใหขอมูลและใหความรวมมือในการตอบขอคําถาม ไมเขาใจในรายละเอียดของแตละ
ตัวชี้วัด จึงทำใหการเตรียมขอมูล และองคประกอบดานขอมูลไมครบถวน  
              2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
                   (1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมใหความรวมมือในการ ตอบ หรือกลัวปญหาการติดตอ 
ประสานงานกับหนวยงาน ภาครัฐในอนาคต                   
                   (2) มีขอจำกัดในการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจากกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงไมสะดวก 
ในการเขาตอบแบบออนไลน 
              3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT)  ในหนวยงานจะตองรวมมือกันและจะตองมีการแนะนำพรอมท้ังชี้แจงบุคลากรของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
งานตางๆ เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจและปฏิบัติงานดวยความถูกตอง เรียบรอยและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
ซ่ึงการทำงานในดานนี้เปนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ซ่ึงเปนหนาท่ีท่ีตองทำอยูแลว โดยไมวาจะเปนงานในหนาท่ี
และการใหบริการประชาชนถือเปนงานสำคัญตอหนวยงานเปนอยางยิ่ง  
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